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1 Palvelukuvauksen tarkoitus

Tassa palvelukuvauksessa on maaritelty tuotettavan palvelun sisaltda ja toteutusta seka
henkildston osaamista ja patevyytta koskevat ehdot.

Palvelukuvauksen ehdot muodostavat hankinnan kohteena olevan palvelun vahimmais-
vaatimukset. Palveluntuottajan on noudatettava vahimmaisvaatimuksia tuottaessaan
palvelua.

Kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat ja toiminnallisuudet, palveluntuottajan tar-
joama laatu ja erityisosaamiset sisaltyvat palvelun hintaan, ellei palvelukuvauksessa tai
tarjouspyynndssa ole erikseen muuta mainittu.

Palvelukuvaus on sopimuksen liite.

2 Hankinnan tausta
Palvelun tilaajana on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde tai tilaaja).

Tilaajan arvioitu vuosittainen tarve hankinnan kohteena oleville vammaisten asumisen
tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon palveluille on noin 70 miljoonaa euroa vuodessa.

Tilaaja tuottaa hankinnan kohteena olevia palveluita myds omana toimintana.

Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan. Hankintamaarat voivat muuttua asiakkaiden
tarpeiden muuttuessa seka jarjestdmistapojen ja niiden painopisteiden muuttuessa.
Mahdollinen palvelurakenteiden muutos voi vaikuttaa seka tarvittavan palvelun maaraan
etta hankittavien palveluiden rakenteeseen.

3 Hankinnan kohde ja osat

Hankinnan kohteena ovat vammaispalvelulain (675/2023) tai sosiaalihuoltolain
(1301/2014) perusteella jarjestettavat asumisen tuki ja lyhytaikainen huolenpito.

Tilaaja hankki palvelua asiakkaille, joiden palveluntarve liittyy vamman tai sairauden ai-
heuttamaan pitkdaikaiseen fyysiseen, kognitiiviseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai ais-
teihin liittyvan toimintarajoitteeseen, joiden vuoksi he tarvitsevat valttamatta apua tai tu-
kea tavanomaisessa elamassa. Hankinnan tavoitteena on lisata vaihtoehtoisia palveluja
seka mahdollisuuksia asiakkaiden yksilollisten elamantilanteiden huomioimiseen.
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Vammaispalvelulaki (675/2023) liitelakeineen on tullut voimaan 1.1.2025 alkaen. Vam-
maispalvelulaki kumosi voimaantullessaan vanhan vammaispalvelulain (380/1987).
Vammaispalvelulaissa on kolmen vuoden siirtymasaannos (1.1.2025-31.12.2027).

Vammaispalvelulaki sisaltaa saanndkset vammaisille henkildille jarjestettavista sosiaali-
huollon erityispalveluista. Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977; jatkossa
kehitysvammalaki) on itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja perusoikeuksien rajoitta-
mista seka tahdosta riippumatonta erityishuoltoa koskevat sdannokset.

Asumisen tuki voidaan tuottaa ryhnmamuotoisessa asumisessa, asuntoryhmassa tai asi-
akkaan omaan asuntoon. Asiakkaan omalla asunnolla tarkoitetaan asiakkaan itsensa
jarjestdmaa vuokra- tai omistusasuntoa tai vastaavaa. Lyhytaikainen huolenpito voidaan
tuottaa asuntoryhmassa tai ryhnmamuotoisessa asumisessa. Perhehoito ei ole hankin-
nan kohteena.

Palveluihin ohjautuminen ja palveluiden sisaltd perustuu tilaajan viranhaltijan yhteis-
tyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa laadittuun palvelu- tai asia-
kassuunnitelmaan seka asumisen tuen palvelupaatdkseen.

Tama palvelukuvaus koskee palveluntuottajarekisterin luokkia:

o Luokka 1 Asumisen tuki ryhmamuotoisessa asumisessa
o Luokka 2 Asumisen tuki asuntoryhmassa

o Luokka 3 Asumisen tuki asiakkaan omassa asunnossa

e Luokka 4 Vaativa moniammatillinen tuki asumisyksikdssa
o Luokka 5 Lyhytaikainen huolenpito

Palvelun osat yhdessa jatkossa myos “palvelut”.

Palveluntuottaja voi tarjota lisdpalveluna luokissa 1, 2 ja 4 paivatoimintaa.

4 Palveluiden keskeinen sisalto ja tavoitteet

Palvelun tavoitteena on vastata asiakkaiden yksildllisiin palvelujen ja tuen tarpeisiin. Ky-
seessa on paasaantdisesti pitkdaikainen palvelu lukuun ottamatta lyhytaikaista huolenpi-
toa. Palvelu jarjestetdan asiakkaan palvelutarpeen ja edun mukaisesti huomioiden asi-
akkaan mielipide ja toiveet.

Palvelujen tavoitteena on vastata asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti asumiseen ja
arkeen liittyvissa paivittaisissa toimissa ja asioinneissa. Palvelut sisaltavat asiakkaan
tarpeen ja palveluluokan mukaisen hoidon- ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja
edistavan toiminnan, terveydenhuoltoa ja kuntoutusta edistavan toiminnan, ateria-,
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vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakay-
mista edistavan toiminnan.

Palveluntuottajan on tuettava asiakkaan merkityksellisia ihmissuhteita, edistettava asiak-
kaan mahdollisuutta osallistua yhteisdn ja yhteiskunnan toimintaan seka mahdollistet-
tava hyva eldmanlaatu.

Palvelun tehtadvana on tukea asiakasta terveyden yllapitamisessa ja edistdd asiakkaan
turvallisuuden tunnetta.

Asumisen tuen sisaltd on kuvattu tarkemmin luvussa "Palvelun sisalto”.

4.1 Luokka 1 Asumisen tuki ryhmamuotoisessa asumisessa

Asumisen tuki ryhmamuotoisessa asumisessa voidaan tuottaa esimerkiksi ryhmako-
dissa, asumisyksikdssa tai samassa kerrostalossa/pihapiirissa oleviin asuntoihin, jotka
ovat palveluntuottajan hallinnoimien yhteistilojen valittémassa laheisyydessa.

Asumisen tuki ryhmamuotoisessa asumisessa on tarkoitettu erityisesti niille asiakkaille,
joilla monenlaista ohjauksen, tuen ja valvonnan tarvetta saanndllisesti ja toistuvasti seka
usein ennakoimattomasti.

Asiakkaan tarvitseman palvelukokonaisuuden tulee toimia joustavasti ja varmasti. Asiak-
kaiden avun tarve ydaikaan voi vaihdella. Asiakkaat voivat palvelutason mukaan tarvita
valiténta huolenpitoa ymparivuorokautisesti. Osa asiakkaista ei valttamatta kykene halyt-
tamaan itse apua. Osalle asiakkaista riittaa, etta heilld on mahdollisuus saada apua y6-
aikaan soveltuvalla teknologisella yhteydenpitovalineella.

Asiakkaan tarvitseman avun on toteuduttava palvelutason mukaan valittdmasti tai lyhy-
ellad varoitusajalla. Asiakkaan palvelutarve edellyttda yleensa erityistd osaamista ja saat-
taa edellyttdd myds sairaanhoidollista osaamista.

Palvelu toteutetaan asiakkaan yksilollisen suunnitelman ja palvelutason mukaisesti.

Asumisen tuki ryhmamuotoisessa asumisessa sisaltaa lisaksi tdman palvelukuvauksen
mukaisesti:

e ateriapalvelut

e sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa
e virkistys- ja harrastustoimintaa seka ulkoilua

e terveydenhuollon ja kuntoutuksen tuen

e tarvittavan suunnittelun ja yhteistyon

e asumisvalmennusta

e saattohoidon palvelutason mukaan
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e muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat

Lisdksi palveluntuottaja voi lisdpalveluna tarjota paivatoimintaa.

4.2 Luokka 2 Asumisen tuki asuntoryhmassa

Asumisen tuki asuntoryhméssa tuotetaan asiakkaan palveluntuottajalta tai muulta vuok-
ranantajalta vuokraamaan asuntoon. Asunnot sijaitsevat |ahietaisyydella toisistaan, esi-
merkiksi samassa kerrostalossa tai useamman talon muodostamassa pihapiirissa. Pal-
veluntuottajan hallinnoimien yhteistilojen, esimerkiksi tilat ruokailulle seka virkistys- ja
harrastustoiminnalle, tulee sijaita asuntojen valittotmassa laheisyydessa.

Asumisen tuki asuntoryhmassa sopii esimerkiksi asiakkaille, joiden avuntarve, avun
maara ja toteuttamisaika on paaasiallisesti saannodllista ja ennakoitavaa.

Saanndlliset avustusajat voivat perustua asiakkaan viikkosuunnitelmaan. Asiakkaalla voi
olla tdman lisaksi tarve ennalta suunnittelemattomiin tai halytykseen perustuviin kayntei-
hin. Asiakkaan kaytdssa voi olla teknologisia yhteydenpitovalineitd, joiden avulla asiakas
on yhteydessa palveluntuottajan tydntekijaan.

Palvelu toteutetaan asiakkaan yksildllisen suunnitelman ja palvelutason mukaisesti.
Asumisen tuki asuntoryhmassa sisaltaa lisadksi tdman palvelukuvauksen mukaisesti:

e ateriapalvelut

e sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa

e virkistys- ja harrastustoimintaa seka ulkoilua

¢ terveydenhuollon ja kuntoutuksen tuen

e tarvittavan suunnittelun ja yhteistyon

e asumisvalmennusta ja saattohoidon palvelutason mukaan
o muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat

Lisaksi palveluntuottaja voi lisdpalveluna tarjota paivatoimintaa.

4.3 Luokka 3 Asumisen tuki omassa asunnossa

Asumisen tuki asiakkaan omaan asuntoon tuotetaan asiakkaan omistamaan tai vuok-
raamaan asuntoon. Asumisen tuki omaan asuntoon sopii esimerkiksi asiakkaille, joiden
avuntarve, avun maara ja toteuttamisaika on paaasiallisesti saanndllista ja ennakoita-
vaa.
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Saanndlliset avustusajat perustuvat asiakkaan kanssa laadittuun viikkosuunnitelmaan.
Asiakkaalla voi olla taman lisaksi tarve ennalta suunnittelemattomiin tai halytykseen pe-
rustuviin kaynteihin. Asiakkaan kaytdssa voi olla teknologisia yhteydenpitovalineita, joi-
den avulla asiakas on yhteydessa palveluntuottajan tyontekijaan.

Asiakkaan omaan asuntoon annettavan palvelun sisalté on sama kuin muissa asumisen
muodoissa, mutta omaan asuntoon annettava asumisen tuki sisaltaa vahintaan yhden
(1) suunnitellun kayntikerran viikossa ja enintaan kuusi (6) suunniteltua kayntia vuoro-
kaudessa asiakkaan luona.

Palvelu toteutetaan asiakkaan yksilollisen suunnitelman ja palvelutason mukaisesti.
Asumisen tuki omaan asuntoon sisaltaa lisdksi taman palvelukuvauksen mukaisesti:

¢ terveydenhuollon ja kuntoutuksen tuen
e tarvittavan suunnittelun ja yhteistyon
e muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat

4.4 Luokka 4 Vaativa moniammatillinen tuki asumisyksikossa

Vaativa moniammatillinen tuki asumisyksikdssa on tarkoitettu henkiléille, joilla on mo-
niammatillisen tuen tarve. Tuen tarve voi olla poikkeuksellisen suuri, joka voi johtua kehi-
tysvamman tai vamman lisaksi esimerkiksi haasteista tunnesaatelyssa, kommunikoin-
nissa, kayttaytymisessa tai vuorovaikutuksessa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asumisyksikoélla on kaytettavissaan sellainen laaketie-
teen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus, jota tarvitaan vaativan moniammatilli-
sen tuen toteuttamista ja seurantaa varten.

Asumisen tuen asiakkaat ovat vaativan huolenpidon tarpeessa ymparivuorokautisesti.
Asiakkaiden tarve ydaikaan voi vaihdella. Asiakkaat voivat palvelutason mukaan tarvita
valitdnta huolenpitoa ymparivuorokautisesti tai mahdollisuus pyytaa/saada apua yoai-
kaan soveltuvalla teknologisella yhteydenpitovalineella riittaa.

Asiakkaan tarvitseman avun on toteuduttava palvelutason mukaan valittomasti tai lyhy-
ella varoitusajalla. Asiakkaan palvelutarve edellyttda yleensa erityistd osaamista ja saat-
taa edellyttad myos sairaanhoidollista osaamista.

Erityishuoltolain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain tassa luokassa ja
kohdistaa vain erityishuollossa olevaan henkiléon.

Palvelu toteutetaan asiakkaan yksildllisen suunnitelman ja palvelutason mukaisesti.
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Asumisen tuki ryhmamuotoisessa asumisessa sisaltaa lisaksi tdman palvelukuvauksen
mukaisesti:

o ateriapalvelut

e sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa
o virkistys- ja harrastustoimintaa seka ulkoilua

e terveydenhuollon ja kuntoutuksen tuen

e tarvittavan suunnittelun ja yhteistyon

e asumisvalmennusta

e saattohoidon palvelutason mukaan

o muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat

Lisdksi palveluntuottaja voi lisdpalveluna tarjota paivatoimintaa.

4.5 Luokka 5 Lyhytaikainen huolenpito

Lyhytaikaisella huolenpidolla tarkoitetaan asiakkaan hoitamista esimerkiksi omaishoita-
jan tai perhehoitajan vapaiden aikana tai muutoin asiakkaan tarpeen mukaan. Lyhytai-
kainen huolenpito voidaan toteuttaa ryhmamuotoisessa asumisessa ja asuntoryhmassa.

Lyhytaikainen huolenpito on tarkoitettu asiakkaille, joiden palveluntarve on toistuvaa ja
ymparivuorokautista. Lyhytaikaista huolenpitoa toteutettaessa henkilokunta on Iasna ym-
parivuorokautisesti ja asiakkaalla on oikeus saada apua valittdmasti vuorokauden kaik-
kina aikoina.

Asiakkaan lyhytaikaisen huolenpidon jaksot maaritellaan asiakassuunnitelmassa asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti.

Jos asiakas sairastuu lyhytaikaishoidon aikana esimerkiksi infektio-oireisiin, lyhytaikais-
hoitojakso ei katkea, vaan palveluntuottaja huolehtii asiakkaan terveydenhuollon toteut-
tamisesta taman palvelukuvauksen mukaisesti. Mahdollisessa epidemiatilanteessa hy-
vinvointialueen infektioyksikkd ohjeistaa mahdolliset toimintakaytantdjen muutokset.

Palveluntuottajan on varauduttava, ettad akuutissa tilanteessa voi tulla tarve tehostetulle
siivoukselle ja suojainten kaytolle, jos asiakasta ei valittémasti infektio-oireiden seurauk-
sena voida ohjata kotiin.

Lyhytaikainen huolenpito sisaltaa lisaksi tdman palvelukuvauksen mukaisesti:

e virkistys- ja harrastustoiminnan seka ulkoilun jarjestamisen
o ateriapalvelut

e terveydenhuollon ja kuntoutuksen tuen hoitojaksojen aikana
e tarvittavan suunnittelun ja yhteistydn
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e muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat

5 Yksilollinen palveluntarve

Tarkoituksena on toteuttaa palvelu, joka vastaa asiakkaan elamantilanteeseen, tavoittei-
siin ja tarpeisiin. Asiakkaan yksil6llinen palvelutarve, maara ja muoto voivat vaihdella
asiakkaan elamantilanteen mukaisesti ja jopa paivittain. Palvelun toteuttamisessa on
huomioitava asiakkaiden yksikdlliset ja vaihtelevat tarpeet.

5.1 Palvelutasot

Palvelu on porrastettu kahdeksaan palvelutasoon. Kaikissa palvelutasoissa palveluun
kuuluvat kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat, ellei palvelukuvauksessa erikseen
mainita toisin. Palvelutason perusteena on asiakkaan keskimaarainen, pitkaaikainen
hoivan, tuen ja ohjauksen tarve. Asiakkaan palvelutaso maaritellaan asiakkaan asiakas-
suunnitelmassa ja asumisen suunnitelmassa. Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat asiak-
kaan palvelutason asiakkaan palvelun alkaessa. Palvelutasot muodostavat palvelun hin-
noittelun perustan.

Palvelutasot ovat seuraavat:

e Palvelutaso 1 Tuntiperusteinen tuetun asumisen tuki

e Palvelutaso 2 Tuetun asumisen tuki 0,20-0,29

e Palvelutaso 3 Asumisen tuki yhteiséllisen asumisen palveluna (ei-yévalvottu asu-
misen tuki) 0,30-0,49

e Palvelutaso 4 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (perustuki) 0,50—
0,69

e Palvelutaso 5 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vahvennettu tuki)
0,70-0,89

e Palvelutaso 6 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vahva tuki) 0,90—
1,09

e Palvelutaso 7 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (erittdin vahva tuki)
1,10-1,39

e Palvelutaso 8 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vaativa tuki) 1,40—
1,59

e Maaraaikainen lisamaksu mitoituksen perusteella:

e enintaan 2,0

Palvelutasojen sanalliset kuvaukset sisaltavat tyypillisia asiakkaan palvelutarpeita ja pal-
velun siséltdja. Kuvaukset eivat ole tyhjentavia, vaan asiakkailla voi olla tarpeita, jotka
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eivat ilmene kuvauksista. Vaativampien palvelutasojen kuvaukset sisaltavat aiempien
palvelutasojen sisallot.

Palvelutason mukainen kaynti-/tuntimaara alimmissa palvelutasoissa seka henkiléstomi-
toitus palvelutasoissa 2-8 ei muodosta asiakkaan jaksokohtaista asumispalvelun maa-
raa, vaan palveluntuottajan on huomioitava palvelun joustava luonne ja varauduttava
palveluntarpeen lyhytaikaiseen vaihteluun. Palvelutarpeen muutoksissa noudatetaan
kohdan 19. mukaista menettelya.

Palvelutaso 1 — Tuntiperusteinen tuetun asumisen tuki

Asiakasprofiili

Tarvitsee tukea, hoitoa ja ohjausta itsendisen asumisen toteutumiseksi.

Ei ybaikaista avuntarvetta.

Voi olla kognitiivisia haasteita tai puutteita aloitekyvyssa.

Voi olla somaattisia tai psyykkisia sairauksia tai paihdeongelmia, jotka on huomi-
oitava palvelua toteutettaessa.

Kykenee kayttamaan teknologisia apuvalineita tai halyttamaan apua sovitulla ta-
valla.

Palvelua tuotettaessa huomioitavaa

Palveluun liittyvia paivittaisia toimia ovat esimerkiksi siivous- ja pyykkihuollossa
seka ruokahuollossa ohjaaminen, ladkehoidossa ohjaaminen, talousasioissa oh-
jaaminen, pienet terveydenhuollon hoidolliset tehtavat, terveydentilan seuranta ja
henkildkohtaisessa hygieniassa ohjaaminen.

Palvelussa harjoitellaan itsenaisen eldman taitoja ja kehitetdan valmiuksia. Li-
saksi hyodynnetaan asiakkaalle aikaisemmin kertyneita taitoja, valmiuksia ja toi-
mintamalleja.

Asiakasta tuetaan sosiaalisissa suhteissa ja osallisuudessa.

Asiakasta tuetaan saannollisilla ja sovituilla ohjauskaynneilla, jotka tapahtuvat
joko asiakkaan kotona tai kodin ulkopuolella. Ennakoimattomissa tilanteissa voi
myos tulla tarve yksittaisille kiireellisille kaynneille.

Tilanteissa, joissa asiakkaalla on enemman kuin yksi sovittu kaynti viikossa, voi-
daan tilaajan kanssa sovittaessa yksi kdynneista toteuttaa etayhteyden avulla,
jos se on asiakkaan tarpeet huomioiden toimiva ratkaisu. Etayhteydella toteutet-
tavan kaynnin tulee olla suunniteltu ja kirjattuna asiakkaan asiakassuunnitel-
maan.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ottaa palveluntuottajaan yhteytta puhelimella
tai teknologisilla apuvalineilla, esimerkiksi kuvayhteydella.

Mitoitus / asiakkaan aktiivinen palveluaika
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e 1-3 kayntia viikossa.

o 1-3 tuntia kaynti, kuitenkin alle 6 tuntia viikossa.

e Kaynnit ja yhteydenotot ma—pe klo 8—18 asiakkaan tarpeen mukaan.
e Laskutus kayntien perusteella.

Palvelutaso 2 — Tuetun asumisen tuki

Asiakasprofiili

e Sama kuin palvelutasossa 1.

Palvelua tuotettaessa huomioitavaa

e Sosiaalisia suhteita ja osallisuutta tuetaan, jonka voi toteuttaa myds ryhmatoi-
mintana

¢ Asiakkaalle mahdollistetaan osallistuminen asumispalveluun sisaltyvaan harras-
tus- ja virkistystoimintaan seka ulkoiluun.

Mitoitus

o Vahintdan 4 kayntia viikossa.

¢ Henkiléstdmitoitus 0,20-0,29 tydntekijaa asiakasta kohden.

¢ Henkilékunta tavoitettavissa ja kaytettavissa paivittain klo 7—20 valilla, vahintadan
8 tunnin ajan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Palvelutaso 3 — Asumisen tuki yhteisollisen asumisen palveluna (ei-yévalvottu
asumisen tuki)

Asiakasprofiili

o Selviytyy paasaantoisesti itsenaisesti elaman- ja arjen toiminnoistaan.

e Tarvitsee henkildkunnalta ohjausta, tukea, hoitoa, apua tai valvontaa useita ker-
toja paivittain.

e Eiole saannodllista yollista tuen tarvetta, vaan asiakkaalle riittaa palveluntuottajan
jarjestdma ydaikainen yhteydenotto- tai halytysmahdollisuus.

e Kykenee henkildkunnan ohjaamana ja/tai avustamana selviytymaan arkielaman
toimista ja osallistumaan sosiaaliseen elamaan.

¢ Voi olla kognitiivisia haasteita tai puutetta aloitekyvyssa.

e Voi olla huolenpitoa vaativia somaattisia sairauksia, toistuvaa psyykkisen tuen
tarvetta, neuropsykiatrisia haasteita tai paindeongelma.

¢ Voi olla vammaan liittyvid kommunikoinnin, sosiaalisen vuorovaikutuksen tai
kayttaytymisen haasteita.
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e Voi olla vammasta tai sairaudesta johtuva avun tarve siirtymisissa ja liikkumi-
sessa.

¢ Voiolla kdytdssa erilaisia apuvalineita.

o Kykenee kayttamaan teknologisia apuvalineitd tai halyttamaan apua ennalta so-
vitun ja opastetun kaytannén mukaisesti.

Palvelua tuotettaessa huomioitavaa

¢ Kun henkildkunta ei ole paikalla, on palveluntuottajan jarjestettava kaikkina vuo-
rokauden aikoina yhteydenottomahdollisuus puhelimitse, videoyhteydella, haly-
tysjarjestelman avulla tai muulla asiakkaalle soveltuvalla tavalla.

Mitoitus

¢ Henkilékunta on paikalla asiakkaiden tarpeiden mukaan vahintaan 12 tuntia pai-
vittain klo 7—-22 valisena aikana.
¢ Henkiléstdmitoitus on 0,30-0,49 tydntekijaa asiakasta kohden.

Palvelutaso 4 — Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (perustuki)

Asiakasprofiili

e On saanndllinen ydaikainen avun tai valvonnan tarve.

e Tarvitsee toistuvasti ohjausta, avustamista, hoitoa, tukea tai arjen strukturointia
osassa arkielaman toimintoja, mutta joistakin toiminnoista selviaa itsenaisesti.

¢ Avustaminen voi edellyttaa joissakin toiminnoissa kahta tyontekijaa, esimerkiksi
siirtymatilanteissa.

¢ Voi olla sairaanhoidollisia tarpeita ja asiakkaan hoitotasapaino tai Iadkehoito voi
olla tilapaisesti epatasapainossa.

o Voi olla sellaisia mielenterveyden seka psykososiaalisen tai neuropsykiatrisen
tuen tarpeita, jotka edellyttavat henkildkunnan erityisosaamista.

e Voi olla ajoittain vaikeuksia sietaa ohjattuna olemista, haasteita impulssikontrol-
lissa ja puutteellinen vaarantaju.

e Voi olla ajoittainen yksildllisen lahiohjauksen ja -valvonnan tarve.

e Palvelussa voidaan joutua turvautumaan erityishuollon rajoitustoimenpiteisiin.

Palvelua tuotettaessa huomioitavaa

¢ Henkilékunnan tulee olla valittémasti asiakkaan tavoitettavissa.
¢ Jos asiakas ei kykene kayttamaan kutsujarjestelmaa, on tdma huomioitu asiak-
kaan palvelun jarjestelyissa.
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e Palvelussa korostuu ennakollisten, rajoitustoimia ehkaisevien toimien suunnittelu
ja toteutus.

Mitoitus

e Henkiloéstomitoitus on 0,50-0,69 tyontekijaa asiakasta kohden.
e Yli 65-vuotiaiden kohdalla noudatetaan vahintaan lainsdadannon mukaista mitoi-
tusta.

Palvelutaso 5 - Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vahvennettu tuki)
Asiakasprofiili

e On saanndllinen ydaikainen avun tai valvonnan tarve, joka voi olla ajoittain run-
sasta.

o Tarvitsee toistuvasti ohjausta, avustamista, hoitoa, tukea tai arjen strukturoin-
tia Iahes kaikissa arkielaman toiminnoissa, mutta selvida osittain itsenaisesti jois-
takin elamantoiminnoista.

e Tuen, ohjauksen, hoidon ja avun tarve on runsasta.

¢ Avustaminen voi edellyttaa kahta tydntekijaa.

¢ Voi olla sairaanhoidollisia tarpeita ja asiakkaan hoitotasapaino tai Iadkehoito voi-
vat olla toistuvasti epatasapainossa.

¢ Voi olla vaikeuksia sietdd ohjattuna olemista, haasteita impulssikontrollissa ja
puutteellinen vaarantaju.

e Voi olla yksil6llisen lahiohjauksen ja -valvonnan tarve.

e Palvelussa voidaan joutua turvautumaan erityishuollon rajoitustoimenpiteisiin.

¢ Ennakoimaton ja haastava toiminta voi vaatia toimintaymparistéon tehtavia muu-
toksia yksildllisten tarpeiden mukaan.

Mitoitus

¢ Henkiléstdomitoitus 0,70-0,89 tydntekijaa asiakasta kohden.

Palvelutaso (6) - Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vahva tuki)
Asiakasprofiili

e Tarvitsee ybaikaan tukea usein tai runsaasti.

e Tarvitsee ohjausta, avustamista, hoitoa tai arjen strukturointia kokoaikaisesti 1a-
hes kaikissa toiminnoissa kaikkina vuorokauden aikoina.

e Tuen, ohjauksen, hoidon ja avun tarve on sitovaa ja runsasta.
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Tarvitsee saannollisesti suunniteltuihin, paivittaisiin toimiin kahden tyontekijan
apua.
Voi olla useita vaikea-asteisia vammoja ja -sairauksia, jotka vaativat jatkuvaa
seurantaa tai hoitotoimenpiteita.
Haasteellinen kayttaytyminen on toistuvaa tai ennakoimatonta, esimerkiksi
e Sosiaalisten tilanteiden hallitsemisen taidoissa voi olla vakavia puutteita.
e Haasteet impulssikontrollissa ja kommunikaatiossa vaikuttavat asiakkaan
tunne-elamaan ja kayttaytymiseen.
Toistuva yksilollisen lahiohjauksen ja -valvonnan tarve.
Palvelussa joudutaan tyypillisesti turvautumaan erityishuollon rajoitustoimenpitei-
siin.
Ennakoimattoman ja haastavan kaytdksen seka toiminnan vuoksi voidaan tyypil-
lisesti joutua tekemaan toimintaympariston muutoksia.

Mitoitus

Henkilostomitoitus 0,90-1,09 tyontekijaa asiakasta kohden.

Palvelutaso 7 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (erittdin vahva tuki)

Asiakasprofiili

Tarvitsee yOaikaan tukea erityisen paljon.

Auttamisessa voidaan tarvita sdannéllisesti kahta tydntekijaa myos ajallisesti pit-
kakestoisissa tilanteissa ympari vuorokauden.

Tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa, valvontaa, yksilollista Iahiohjausta, tukea
seka vahvaa arjen strukturointia jatkuvasti kaikissa toiminnoissa.

Tuen, ohjauksen, hoidon ja avun tarve on erittain sitovaa ja runsasta.

Haastava ennakoimaton toiminta voi kohdistua itseen, muihin henkildihin seka
ymparistoon siten, ettéd asiakkaan oma tai toisten terveys vaarantuu vakavasti tai
voi aiheuttaa omaisuusvahinkoja.

Ennakoimattoman ja haastavan kaytdksen seka toiminnan vuoksi joudutaan te-
kemaan toimintaymparistén muutoksia.

Palvelua tuotettaessa huomioitavaa

Yksilollisen lahiohjauksen ja -valvonnan ohessa jarjestetaan jatkuva muun tiimin
tuki ja lisdapu.

Mitoitus
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o Henkilostomitoitus on 1,10-1,39 tyontekijaa asiakasta kohden.

Palvelutaso 8 — Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vaativa tuki)
Asiakasprofiili

e Useita vaikea-asteisia vammoja ja -sairauksia, jotka vaativat jatkuvaa, valitonta
seurantaa ja hoitotoimenpiteita.

e Aiheuttaa vaaraa muille asiakkaille ja/tai yksintydskentely asiakkaan kanssa ei
ole ennakoiduista toimenpiteista huolimatta asiakkaalle, muille asiakkaille eika
tyontekijalle turvallista.

o Palveluun sisaltyy asiakkaan mahdollinen saattohoito (ei erillistd saattohoitomak-
sua).

Palvelua tuotettaessa huomioitavaa

o Erittain vahvan tuen palvelulla lisataan asiakkaalle annettavaa tukea.

e Palveluntuottajan on osoitettava aikaisemmin tehdyt toimet asiakkaan saaman
tuen vahventamiseksi asiakkaan vastuuntyontekijalle.

o Palveluntuottajan tulee esittaa kirjallinen suunnitelma, milla tavoin aiemman pal-
velutason lisdksi mydnnetty lisdresurssi turvaa asiakkaan hoidontarpeen.

Mitoitus

¢ Henkilostomitoitus 1,40—1,70 tydntekijaa asiakasta kohden.
e Palvelu myénnetdan maaraaikaisena, enintdan 6 kuukauden jaksoissa.

Maaraaikainen lisimaksu poikkeuksellisen vaativissa asiakastilanteissa

o Asiakkaan palvelutarpeen mukainen henkildstémitoitus maaritelldén asiakaskoh-
taisesti.

e Palveluntuottajan on kyettava selkeasti ja kirjallisesti esittamaan asiakkaan pal-
veluntarve, joka ylittda palvelutason 8 sisallén seka miten lisaresurssi vastaa asi-
akkaan tarpeisiin.

e Henkildstomitoitus voi olla enimmillaan 2,0.

¢ Hinnoittelu perustuu maariteltyyn henkildstomitoitukseen.

¢ Vuorokausihintaa voidaan nostaa maaraaikaisesti portaittain 40 euroa/0,1 mitoi-
tusnosto.
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6 Palvelun sisalto

Palvelun tarkoituksena on vastata asiakkaiden yksildllisiin asumisen, palvelujen ja tuen
tarpeisiin tarkemmin asiakkaan asiakassuunnitelmassa maariteltavalla tavalla. Tavoit-
teena on asiakkaan itsenaisen elaman tukeminen ja mahdollistaminen seka fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen. Keskeista on pal-
veluiden sopivuus, riittavyys, palvelukokonaisuuden saumattomuus ja asiakaslahtdisyys.
Palvelussa huomioidaan vuodenaikojen ja juhlapyhien mukaiset teemat asiakkaiden
kanssa sovittavalla tavalla.

Palvelun toteuttamisessa keskeinen lahtékohta ovat asiakkaan omat voimavarat, mieli-
pide ja tarpeet. Asiakas ei aina itse osaa kertoa, mihin tarvitsee tukea ja apua, talldin
han tarvitsee vuorovaikutuksellista tukea esimerkiksi puhetta tukevilla ja korvaavilla
kommunikaatiomenetelmilla, selkealla paivastruktuurilla ja viestinnalla. Lisdksi asiakkaat
voivat tarvita apua asioidensa hoitamisessa seka kommunikoinnin tukemisessa myos
teknisten valineiden kaytossa.

Palvelun tavoitteena on tukea asiakasta selviytymaan arjen hallinnassa hanen omia voi-
mavarojaan hyddyntaen. Palvelu on asiakasta kuntouttavaa, motivoivaa ja tavoitteellista.
Arjen taitojen harjoitteleminen ja yllapitaminen seka asiakkaan kyvyille sopivat vastuut ja
tyotehtavat lisdavat tunnetta oman eldman hallinnasta. Sosiaaliset verkostot ovat tarkea
voimavara ja palveluissa tuetaan asiakkaan osallistumista yhteisiin aktiviteetteihin seka
tuetaan asiakkaalle tarkeiden ihmissuhteiden yllapitoa.

Palvelukokonaisuuden tulee sisaltaa asiakkaan tarpeeseen perustuvat, yksilollisesti
suunnitellut palvelut ja tukitoimet. Palvelujen tarkoituksena on vastata asiakkaan tarpei-
siin liittyvissa paivittaisissa toimissa, asioinnissa sekad muissa toiminnoissa.

Palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen liikkumisessa, pukeutumisessa, henkildkohtai-
sessa hygieniassa, ruokataloudessa, asunnon siivouksessa, pyykkihuollossa ja vastaa-
vissa asiakkaan arkeen ja elamaan liittyvissa asioissa asiakkaan palveluntarpeen mu-
kaisesti. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asiakkaille saunominen vahintdan kerran
viikossa asiakkaan toiveiden mukaisesti, mikali sauna on kaytettavissa.

Palveluntuottajan tulee avustaa tarvittaessa esimerkiksi elintarvikkeiden ja muiden pai-
vittaisessa eldmassa tarvittavien perustarvikkeiden, kuten hygieniatuotteiden, pesuainei-
den, vaatteiden ja vastaavien hankkimisessa joko asiakkaan kanssa tai asiakkaan toi-
veiden mukaisesti.

Mikali asiakkaalla on lemmikkielaimia, tulee palveluntuottajan ottaa tdma huomioon asi-
akkaan avustamisessa kodin sisdpuolella, mutta lemmikkielainten ulkoilutus ei kuulu pal-
veluntuottajan tehtaviin.

Asumisen tuen (luokkien 1, 2, 4 palvelutasot 4-8) piirissa olevien asiakkaiden tarvitsema
asuntojen perusteellisempi vuosisiivous kuuluu asumisen tukeen.
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7 Kutsujarjestelma

Palveluntuottaja hankkii, yllapitaa ja huoltaa kutsujarjestelman asiakkaille, jos asiakkaan
palvelutarve edellyttda jarjestelman kayttamista. Kutsujarjestelman avulla henkilékunta
tulee tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Kutsujarjestelman
tulee olla sellainen, etta asiakas voi kayttaa sitd vammastaan tai sairaudestaan riippu-
matta omatoimisesti seka kotona etta asuinrakennuksen yhteistiloissa. Kutsujarjestel-
man on tarvittaessa oltava yksil6llinen, jos asiakas ei voi kayttaa yleisesti kaytdssa ole-
vaa kutsujarjestelmaa. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus saada vastavuoroinen puhe-
yhteys henkilokuntaan kutsujarjestelman avulla.

Kiireellinen avustaminen on toteutettava valittdmasti ja palvelutasosta rippumatta apua
on saatava niin pian kuin se kaytanndssa on mahdollista muiden asiakkaiden turvalli-
suutta vaarantamatta. Kiireellista avustamista on esimerkiksi avustaminen wc-kayn-
neilla, putoamisvaara, kaatuminen tai vastaava, jotka hoidetaan valittomasti. Kotiin an-
nettavassa palvelussa asiakkaan luo on kiireellisissa tapauksissa lahdettava viipymatta.
Hatatapauksissa palveluntuottaja ottaa yhteyden hatakeskukseen tai sosiaali- ja kriisi-
paivystykseen.

Palveluntuottaja seuraa kutsujarjestelman toimivuutta ja toimintavarmuutta seka asiak-
kaiden tekemiin kutsuihin vastaamista ja vasteaikoja omavalvonnan keinoin. Tilaajan
pyynnosta on toimitettava erillinen selvitys.

8 Harrastus- ja virkistystoiminta seka ulkoilu

Asumisen tuen palveluun sisaltyy kaikissa hankinnan luokissa lukuun ottamatta luokan 3
Asumisen tuki asiakkaan omassa asunnossa vapaa-aikana jarjestettava harrastus- ja
virkistystoiminta seka lisaksi ulkoilu.

Harrastus- ja virkistystoiminnan tulee olla sdanndllista, monipuolista, vaihtelevaa ja asi-
akkaiden tarpeisiin vastaavaa. Toiminnan tulee perustua asiakkaiden toteuttamissuunni-
telmaan. Sita on jarjestettava jokaisen asiakkaan saataville vahintaan nelja (4) tuntia vii-
kossa asiakkaalle sopivina aikoina. Lahtokohtana on, etta toimintaa on pystyttava jarjes-
tamaan kaikkina viikonpaivind, myos viikonloppuisin ja ilta-aikana.

Palvelutaso 1 ei sisalla harrastus- ja virkistystoimintaa.

Palvelutasossa 2 harrastus- ja virkistystoiminta seka ulkoilu sisaltyy ohjaustoimintaan
asiakkaan palveluntarve huomioiden, mutta ilman neljan viikkotunnin vaatimusta.

Palvelutasolla 3 harrastus- ja virkistystoiminta on osa sosiaalista kanssakaymista edista-
vaa toimintaa.
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Harrastus- ja virkistystoiminnan tavoitteena on tukea asiakkaan elaméanhallintaa ja -laa-
tua, sosiaalista osallisuutta, henkilokohtaisia ihmissuhteita seka lisata asiakkaan mah-
dollisuutta I0ytaa uusia harrastuksia ja viettda vapaa-aikaa haluamallaan tavalla. Harras-
tus- ja virkistystoimintaa suunniteltaessa otetaan huomioon asiakkaan vahvuudet ja mie-
lenkiinnon kohteet ja huomioidaan asiakkaan mahdollisuus erilaisten taitojen yllapitami-
seen. Harrastus- ja virkistystoiminta voi olla my6s yksikdn ulkopuolella tapahtuvaa liikun-
taa, ulkoilua, luontoretkia, tapahtumissa kaynteja esimerkiksi elokuva-, teatteri- ja kirjas-
tokaynteja seka kuntosali- ja uimahallikaynteja.

Harrastus- ja virkistystoiminta jarjestetaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen joko
yksilGllisesti ja/tai yhteiséllisesti. Yhteiséllisen virkistystoiminnan merkitys on osallistumi-
sessa, yhteisessa tekemisessa ja sen kautta toteutuvassa vuorovaikutuksessa, oppimi-
sessa ja kasvussa. Jos asiakas ei pysty osallistumaan lainkaan yhteisdllisesti jarjestet-
tyyn virkistystoimintaan, tulee virkistystoiminta kokonaisuudessaan jarjestaa asiakkaalle
yksildllisesti. Yksilollisesti toteutettavassa ohjauksessa voidaan huomioida asiakkaan
erityisia toiveita seka haasteita paremmin ja ohjauksessa korostuu yksilollinen vuorovai-
kutus.

Asiakkaille tulee mahdollistaa turvallinen ulkoilu useita kertoja viikossa asiakkaan toivei-
den mukaisesti. Harrastus- ja virkistystoiminta ei voi olla ainoastaan ulkoilua.

Harrastus- ja virkistystoimintaan on nimettava vastuuhenkilo ja laadittava toiminnan jar-
jestamista koskeva palveluyksikkdkohtainen suunnitelma. Suunnitelman tulee sisaltaa
harrastus- ja virkistystoiminnan vuosisuunnitelma seka yksikkdkohtainen viikko- tai kuu-
kausisuunnitelma, johon on kirjattu suunniteltu toiminta eri vilkonpaiville. Suunnitelman
tulee olla yksikdssa nahtavilla ja asiakkailla tiedossa. Asiakkaiden toteuttamissuunnitel-
miin merkitdan asiakkaita kiinnostava harrastus- ja virkistystoiminta sekd mahdolliset yk-
sildlliset ohjaus- ja harrasteajat.

Tilaaja voi antaa tarkempia ohjeita harrastus- ja virkistystoiminnan jarjestamiseksi ja ra-
portoimiseksi.

9 Paivatoiminta

Palveluntuottaja voi tarjota lisdpalveluna paivatoimintaa tai vahvasti tuettua paivatoimin-
taa. Tilaajalla on mahdollista myontaa palvelua myds niille asiakkaille, jotka eivat ole pal-
veluntuottajan asumispalveluissa.

Paivatoiminta on kodin ulkopuolella jarjestettavaa mielekasta ja asiakasta motivoivaa
toimintaa, jonka tavoitteena on asiakkaan osallisuuden ja elamanhallinnan vahvistumi-
nen ja sitd kautta mahdollisimman itsendinen selviytyminen arjen toiminnoissa. Paivatoi-
minta voi sisdltaa esimerkiksi keskusteluja, musiikkia, kddentaitoja, retkia, arkielaman
taitoja vahvistavia tehtavia, peleja ja liikuntaa seka aistivirikkeita ja aistiharjoituksia. Pai-
vatoiminnassa asiakkaalla on mahdollisuus harjoitella myos opintojen ja tyéllistymisen
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edellyttamia taitoja. Paivatoiminnan puitteissa asiakas voi esimerkiksi kdyda tutustu-
massa erilaisiin harrastuksiin ja [0ytaa sita kautta uutta sisaltdéa elamaansa.

Paivatoiminta perustuu viranhaltijan paatdkseen. Paivatoiminnan maara arvioidaan asia-
kaskohtaisesti ja kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan seka palvelupaatokseen.

Paivatoimintaa tulee olla tarjolla viitena paivana viikossa kestoltaan 2-6 tuntia paivassa
asiakkaan tarpeen mukaisesti. Paivatoiminta voi olla osapaivaista enintdan kolme tuntia
paivassa tai kokopaivaista yli kolme tuntia paivassa asiakkaan yksiléllisen tarpeen ja toi-
mintakyvyn mukaan.

Paivatoimintaan osallistuvilla asiakkailla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa paivatoimin-
nan sisaltéon esittdmalla toiveita ja antamalla palautetta. Paivatoiminnan ohjaajat suun-
nittelevat yhdessa asiakkaiden kanssa toiminnalle tarkemmat yhteiset tavoitteet. Saan-
nollisesti paivatoiminnassa kayvien asiakkaiden kanssa suunnitellaan lisaksi yksildlliset,
asiakaskohtaiset tavoitteet, jotka kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Paiva-
toiminnan yksildlliset tavoitteet voivat liittya esimerkiksi jonkin yksittaisen tehtavan tai toi-
minnan harjoitteluun tai taitojen syventamiseen.

Paivatoiminta tulee jarjestaa asumispalvelusta erillisessa tilassa tai rakennuksessa. Pai-
vatoiminnan hinta sisaltaa kaikki paivatoiminnan jarjestamiseen liittyvat kustannukset.
Paivatoiminnan kuljetukset eivat sisélly palveluun. Jos asiakas tarvitsee kuljetuksen pai-
vatoimintaan, tilaaja arvioi ja tarpeen mukaan myontaa asiakkaalle likkumisen tuen pal-
velun voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Palveluntuottajalla on oltava paivatoimintaa varten asumisen tuen tai asumispalvelun
hoitohenkilokunnan mitoituksen ulkopuolinen henkildstoresurssi.

9.1 Vahvasti tuettu paivatoiminta

Palveluntuottaja voi tarjota vahvasti tuettua paivatoimintaa erityisen tuen tarpeessa ole-
ville asiakkaille. Talldin asiakkaalla voi olla haastavaa kayttaytymista ja ryhmassa toimi-
minen voi toteutua vain osittain. Asiakas voi tarvita rauhallista omaa tilaa paivatoiminnan
aikana. Vahvasti tuetun paivatoiminnan asiakkaalla on suurempi tarve yksilolliseen oh-
jaukseen kuin perusmuotoisessa paivatoiminnassa. Vahvasti tuettu paivatoiminta voi to-
teutua osa- tai kokopaivaisesti.

Ennen vahvasti tuetun paivatoiminnan myéntamista selvitetdan, voidaanko asiakkaan
osallistumista tukea perusmuotoisen paivatoiminnan mukautuksilla, kuten: apuvalineilla,
toiminnan mukauttamisella, ryhnmakoon muutoksilla, tilajarjestelyilla, paivatoimintapaivan
pituuden muokkauksella. Mukautuksia suunnitellaan yhteistyossa asiakkaan, laheisten,
asumisyksikon henkildstdn, paivatoiminnan ohjaajien ja viranhaltijan kanssa. Tilaaja voi
pyytaa palveluntuottajalta perustellun arvion vahvasti tuetun paivatoiminnan tarpeesta.
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10 Asumisvalmennus

Asumisen tuki ryhmamuotoisessa asumisessa ja asuntoryhmassa seka vaativa moniam-
matillinen tuki asumisyksikossa (luokat 1-2, 4, pois lukien palvelutasot 1 ja 2) sisaltyy
asiakkaan tarpeen edellyttdessa asumisvalmennuksen jarjestdmisen tilaajan pyynnosta.
Asumisvalmennuksen tarkoituksena on selvittda asiakkaan asumiseen liittyvia tarpeita ja
toiveita. Asumisvalmennusjakso voi edeltaa esimerkiksi kuntoutuksesta, lapsuudenko-
dista tai toisesta palvelusta palveluntuottajan palveluun siirtymista.

Asumisvalmennuksen tarkoituksena on muutoksen onnistumisen varmistaminen ja sii-
hen liittyvien tietojen kerdaminen ja kartoittaminen. Asumisvalmennus tarjoaa asiak-
kaalle itselleen mahdollisuuden tutustua mahdolliseen asumispalveluun ja auttaa asia-
kasta hahmottamaan tarpeitaan ja vahvuuksiaan.

Asumisvalmennuksen aikana palveluntuottaja:

o selvittda asiakkaan asumiseen ja arjen hallintaan liittyvia taitoja ja valmiuksia,

o selvittdd asiakkaan asumiseen liittyvaa tuen tarvetta paivittaisissa toiminnoissa
kuten pukeutumisessa, peseytymisessa, kodin hoidossa ja ravitsemuksessa,

o selvittda asiakkaan tuen tarpeen vuorokauden eri aikoina,

o selvittda asiakkaan asumiseen liittyvia nakemyksia ja toiveita,

o tukee asiakasta asumiseen ja itsendiseen elamaan liittyvien taitojen oppimi-
sessa,

e valmentaa ja ohjaa asiakasta toimimaan kodin sisa- ja ulkopuolella asiakkaan
omien voimavarojen mukaisesti ja

e arvioi yhdessa sosiaalityontekijan, asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa,
millaiset palvelut ja asumismuoto vastaavat asiakkaan palvelutarpeeseen.

Asumisvalmennus sisaltaa tarvittaessa myds laheisten tapaamisia ja valmentamista asi-
akkaan itsendisen elaman tukemisessa.

Asumisvalmennusjakson pituus on asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan yleensa 1-3
kuukautta. Asumisvalmennuksessa asiakkaalla tulee olla kaytettavissa henkildkunnan
apu ja tuki ymparivuorokauden. Asumisvalmennus sisaltda palvelun seka esteettdman ja
kalustetun asunnon.

Palveluntuottaja laatii tilaajalle raportin asumisvalmennuksesta valmennusjakson paatty-
essa. Raportissa on vahintaan:

e perusteltu arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista

e perusteltu arvio asiakkaan tarvitsemasta avusta ja tuesta eri vuorokauden ai-
koina

e perusteltu arvio asiakkaalle sopivista avun ja tuen muodoista

e kuvaus asumisvalmennuksen keskeisesta sisalldsta osa-alueittain
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e kuvaus asiakkaan ja tarvittaessa laheisten nakemyksista ja toiveista

Palveluntuottajalla on oikeus lisdhintaan asumisvalmennuksen jarjestamisesta tarjouk-
sen mukaisesti.

11 Saattohoito

Kaikkiin asumisen tuen luokkiin sisaltyy saattohoito palvelutasoissa 4-8. Lisaksi palvelu-
tasossa 2-3 palveluntuottajan on mahdollistettava asiakkaan saattohoidon toteutuminen
ja osallistuttava asiakkaan hoitoon saattohoidosta vastaavan tahon kanssa.

Saattohoito tarkoittaa asiakkaan hoitoa ja tukea sairauden viime vaiheissa, ennen asiak-
kaan kuolemaa. Saattohoitopaatos tarkoittaa sitd, ettad asiakkaan hoidossa siirrytaan pa-
rantavasta vaiheesta oireiden hoitoon. Saattohoidossa asiakas saa hyvan perushoidon,
hanen fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja hengellisiin tarpeisiinsa vastataan, hanen oi-
reitaan lievitetaan ja hanen omaisiaan tuetaan. Palveluntuottajalla on oltava tarkemmat
kirjalliset ohjeet ja hyvat kaytannot saattohoidon toteuttamiseen. Saattohoito-ohjeessa
voi olla kaikkia palveluntuottajan yksiko6ita koskeva yleinen osa. Ohjeen tulee sisaltaa
my0ds yksikkdkohtainen ohjeistus.

Saattohoidon perusteena on asiakkaan tarve ja se perustuu laakarin paatdkseen ja
saattohoitosuunnitelmaan. Saattohoito toteutetaan tarvittaessa yhteistydssa hoitoon
osallistuvien omaisten tai laheisten kanssa potilaslain tarkoittamalla tavalla. Saattohoi-
don sisallosta sovitaan yksildllisesti tilaajan kanssa.

Saattohoidon tarpeen osalta arvioidaan asiakkaan palvelutaso. Lisakorvauksen maara
palvelutasojen 4-7 osalta on enintdan 50 % asiakaskohtaisen palvelun hinnasta. Palve-
lutason 8 hintaan kuuluu saattohoidon toteuttaminen. Palveluntuottaja arvioi asiakkaan
tarpeeseen perustuvan lisresurssien tarpeen ja tekee siihen perustuvan lisdkorvauseh-
dotuksen tilaajan hyvaksyttavaksi.

12 Asumisen tuen suhde henkilokohtaiseen apuun ja erityisen
osallisuuden tukeen

Asiakas voi saada asumisen tuen palvelun lisdksi vammaispalvelulain mukaista henkil®-
kohtaisen avun palvelua tai erityisen osallisuuden tuen palvelua silloin, kun naiden pal-
velujen myontamisen edellytykset tayttyvat. Edella mainitut palvelut on tarkoitettu paa-
saantoisesti kaytettdvaksi kodin ulkopuolella harrastus- ja virkistystoimintaan silloin, kun
asiakas asuu ryhmamuotoisessa asumisessa tai asuntoryhmassa. Naiden palvelujen
avulla ei voi korvata yksikdn vastuulla olevaa harrastus- ja virkistystoimintaa tai ulkoilua.
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Kodin ulkopuolelle tarkoitettu avustaja hakee asiakkaan asunnosta ja tuo asiakkaan si-
salle asuntoon, mutta asumisen tuen palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen |aht66n
valmistautumisessa ja vastaanottamisessa. Henkilokohtaisen avun palvelun asiakas
maarittaa itse, milloin ja mihin han kayttaa hanelle myoénnetyn henkilékohtaisen avun
tunnit. Erityisen osallisuuden tuella turvataan vammaisen henkilon oikeus osallistua ja
paasta osalliseksi sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteissa ja vapaa-ajan toiminnassa
myos silloin, kun han ei kykene itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan
tahtoaan avun sisalldsta tai kun henkilokohtainen apu ei ole hanelle sopiva palvelu.

13 Asiakkaan terveydenhuolto ja kuntoutus

Palvelun asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin ja vastuu asiakkaan tervey-
den- ja sairaanhoidosta seka kuntoutuksesta on hyvinvointialueen sote-keskuksissa, ko-
tihoidossa, asiakasta hoitavalla yksityisella Iaakarilla tai erikoissairaanhoidossa.

Palvelussa kaytetdan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten esimerkiksi Kaypa hoito -
suosituksia. Henkildkunnalle on oltava kirjalliset ohjeet menettelytavoista asiakkaan
voinnin heikentymisesta, ladketieteellisesta konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella ja ta-
paturmatilanteista. Kun asiakas tarvitsee erityisia sairaanhoidollisia tarvikkeita, tulee pal-
velua tuottavan henkilokunnan avustaa asiakasta reseptin ja tuotteiden hankinnassa,
mutta asiakas vastaa naiden tarvikkeiden kustannuksista.

Asiakkaalla on oikeus saada tarvittaessa kotiinsa kotihoidon ja / tai kotisairaalan palve-
luja. Naissa tilanteissa palveluntuottaja on yhteydessa asiakkaan omatyodntekijaan.

Palveluntuottaja jarjestaa valttamattdman saattaja-avun Iaakariin, sairaanhoitoon, ter-
veydenhoitoon, apuvalinehuoltoon tai kuntoutukseen ja tilaa asiakkaan tarvitseman kul-
jetuksen. Palveluntuottaja suunnittelee ja jarjestaa asiakkaalle riittdvan saattaja-avun
terveydenhuollon palveluihin myds ilta-, yo- ja viikkonloppuaikoina. Asiakas maksaa itse
kuljetuksen ja kaynnista aiheutuvat terveydenhuollon asiakasmaksut. Tarvittaessa palve-
luntuottaja avustaa asiakasta Kelan matkakorvausten ja muiden etuuksien hakemi-
sessa.

14 Laakehoidon toteuttaminen

Palveluntuottaja laatii kirjallisen Iadkehoitosuunnitelman, joka noudattaa kulloinkin voi-
massa olevaa Turvallinen ladkehoito -opasta. Palveluntuottaja tarkistaa ja tarvittaessa
paivittaa l1aakehoitosuunnitelman vahintaan vuosittain. Palveluyksikon johto kantaa ko-
konaisvastuun turvallisen laadkehoidon toteutumisesta ja edellytyksistd asumisyksikossa.
Palveluntuottajan vastuulle kuuluu I&d8kkeiden turvallinen sailytys, valvonta ja laakehoi-
don vaikutusten seuranta yhteistytssa asiakkaan kanssa.
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Palveluyksikon ladkehoidon toteutuksen vastuu on nimetylla terveydenhuollon lailliste-
tulla ammattihenkillla, sairaanhoitajalla. Palveluyksikkd6n on nimettava ladkevastaava.
Sama henkil6 voi toimia I1ddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavana ja 1aa-
kehoidosta vastaavana tyontekijana.

Laakkeenjako on palveluntuottajan kustannusvastuulla. Palveluntuottaja voi jarjestaa
lddkkeenjaon joko apteekin koneellisena annosjakeluna, asiakkaan kanssa yhdessa tai
palveluntuottajan toimesta. Palveluntuottaja vastaa siita, etta ladkehoitoon osallistuvilla
tyontekijoilla on laakarin allekirjoittamat 1aakeluvat, siséltaen teorian, ladkelaskut seka
naytot hyvaksytysti annettuna.

Asiakas saa apua ja tukea paivittaisiin kotioloissa tehtaviin hoitotoimenpiteisiin ja valtta-
mattdman avun ladkehuoltoon, esimerkiksi insuliinihoidon toteuttamiseen, katetrointiin ja
katetripussin vaihtamiseen, haavanhoitoon, koronatestaukseen, naytteidenottoihin ja
voinnin seurantaan. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden rokotusten jarjestamisesta
joko palveluyksikon rokotusluvallisen sairaanhoitajan toimesta tai alueen terveysaseman
vastaanotolla.

Asiakkaan tulee kayttaa ensisijaisesti perusterveydenhuollon laboratoriopalveluita tarvit-
taessa henkildkunnan avustamana. Palveluntuottajan henkilokunta voi ottaa asiakkaan
tarvitsemat laboratorionaytteet ja huolehtii ndytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.
Asiakkaalle ei saa kertya naista toimenpiteista kustannuksia.

Jos palveluntuottajan ei ole mahdollista ottaa laboratorionaytteita, eika asiakas vointinsa
vuoksi pysty kayttdmaan perusterveydenhuollon laboratoriopalveluita, arvioidaan asiak-
kaan oikeus kotisairaanhoidon palveluun. Palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta asiak-
kaan omatyodntekijaan.

15 Apuvalineet ja hoitotarvikkeet

Palveluntuottaja hankkii ja kustantaa henkildstonsa tyoskentelya helpottamaan tarkoite-
tut ergonomia-apuvalineet, esimerkiksi sairaalasangyt ja nostolaitteet, jos ne ovat asiak-
kaiden yhteiskaytdssa tai apuvalineen tarve on ainoastaan henkildston tyéturvallisuuden
ja tydergonomian vaatimaa. Palveluntuottaja tyOnantajana hankkii ja kustantaa tyonteki-
j6ille avustamisessa valttamattdman suojavaatetuksen tai suojavalineet (esimerkiksi
MRS- ja ESPL-asiakkaiden tarvitsemat suojavalineet). Palveluun kuuluvat epidemioiden
edellyttdmat suojavalineet henkilokunnalle. Palveluun kuuluvat myo6s epidemioiden edel-
Iyttdmat erityisjarjestelyt.

Asiakkaan on mahdollista hakea henkilkohtaisia yksildllisia apuvalineitd apuvalinepal-
veluista, jos asiakas tarvitsee naita itsenaisyyden tai omatoimisuuden turvaamiseksi pai-
vittaisissa toimissaan.
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Asiakkaan tarvitsemat henkilokohtaiset hoitotarvikkeet ja inkontinenssisuojat tulevat hoi-
totarvikejakelusta. Hoitotarvikkeiden saaminen perustuu laakarin tekemaan arvioon ja
Pohteen hoitotarvikejakelun myontamisen perusteisiin. Jos asiakkaan hygieniahoitoon
kaytetdan henkiléston tydskentelyn helpottamiseksi pesulappuja tai pesuvoidetta, vastaa
palveluntuottaja edelld mainituista kustannuksista.

16 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen

Asiakkaille on laadittava itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma, joka laaditaan
kaikille asumisen tuen asiakkaille. Suunnitelma on osa palvelun toteuttamissuunnitel-
maa.

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, ettd henkilon itsemaaraamisoikeutta
seka oikeutta yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan. Asiakkaalla on oi-
keus perhe-elamaan ja seksuaaliseen identiteettiin. Tarkoituksena on mahdollistaa asi-
akkaan toiveiden ja tarpeiden mukaiset elamanmuutokset, kuten perheen perustaminen
yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Yksityiselamansuoja pitaa sisallaan kirje- ja puhelinsalaisuuden ja tietosuojan. Jokaisella
on lupa pitda yksityiselamansa omana tietonaan ilman, etta kukaan puuttuu siihen oi-
keudettomasti.

Sopimuksen kohteena olevilla palveluilla on merkittava vaikutus asiakkaan vapauden,
yksityisyyden suojan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja niissa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan oma kasitys avun ja palvelun tarpeesta. Jotta tama olisi
mahdollista, palvelussa on huolehdittava siita, ettd asiakas on osallisena oman palve-
lunsa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asioita on suunniteltava yhdessa asiakkaan
kanssa eika hanen puolestaan. Tydvuorolistat tulee suunnitella siten, ettd henkildkuntaa
on paikalla silloin, kun sita eniten tarvitaan.

Asiakkaalla on oikeus saada palveluntuottajalta riittavasti oikeaa ja ajankohtaista tietoa
mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa mahdollisuutta
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa
sitd, ettd asiakkaalla on oikeus maaratd omasta elamastaan ja oikeus paattaa itsedan
koskevista asioista. Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen, henkilékohtaiseen vapauteen
ja koskemattomuuteen.

Itsemaaraamisoikeus ei tarkoita asiakkaan jattdmista yksin tekemaan valintoja ilman tu-
kea. Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada tukea mielipiteensd muodostamiseen ja
iimaisemiseen seka tukea tarkeiden paatdsten tekemiseen.

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu mahdollisuus tehda valintoja, yrittda, erehtya ja saada
naihin tarvittaessa tukea. ltsemaaradmiseen kuuluu myds mahdollisuus ottaa riskeja.
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Asumispalveluun kuuluu, ettd asiakkaalle tarjotaan apua my®ds riskien ja seurausten ar-
viointiin ja punnitsemiseen.

Asiakkaan tekemistd, mahdollisesti hanelle haitallisista valinnoista on erotettava tilan-
teet, joissa asiakkaan turvallisuus, terveys tai henki tosiasiassa vaarantuvat. Palvelun-
tuottajan tulee antaa tyontekijoille konkreettiset toimintaohjeet, missa tilanteissa asiak-
kaan avustuksen ja hoivan turvaaminen edellyttda toimimista palveluntuottajan palvelu-
yksikkd6n tekeman toimintaohjeen mukaisesti esimerkiksi ambulanssin tilaaminen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen edellyttda aktiivista vuoro-
puhelua palveluntuottajan ja asiakkaan seka joskus myos laheisten kanssa. Itsemaaraa-
misoikeuden tukeminen edellyttdd myds sita, ettd palvelussa ymmarretdan ja kunnioite-
taan asiakkaan elaman arvoja ja tavoitteita. Joskus palveluntuottajan tehtavana voi olla
tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista suhteessa laheisiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty. Esi-
merkiksi asumisen tuen palvelussa ei saa olla voimassa sellaisia jarjestys- tai vastaavia
saantgja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
tai henkildkohtaista vapautta.

16.1 ltsemaaraamisoikeus paivittaisissa toimissa

Asiakas maarittelee itse tarvitsemaansa palvelua toimintakykynsa mukaan. Palvelun-
tuottajan on mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus elaa omassa rytmissaan ja
tehda valintoja ikdtasonsa mukaisesti. Tama pitaa sisallaan muun muassa mahdollisuu-
den herata ja menna nukkumaan haluamanaan aikana, ulkoilla, harrastaa ja kdyda asi-
oilla, ruokailla haluamaansa aikaa, paattda oman puhelimen, sdhkdpostin ja internetin
kaytosta, tvin katselusta, mahdollisuudesta ottaa vastaan vieraita ennalta ilmoittamatta,
vierailuista ystavien luona, lukita ovensa seka osallistua uskonnollisiin ja aatteellisiin ti-
laisuuksiin.

16.2 Perhe-elama

Jos asiakas haluaa muodostaa parisuhteen, solmia avioliiton ja perustaa perheen, tulee
palveluntuottajan tukea ja mahdollistaa tama. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa se,
etta asiakkaan ystava, omainen tai kumppani voi vierailla vapaasti ja esimerkiksi yopya
asiakkaan asunnossa vierailun aikana.

Jos asiakkaalla on lapsia, palveluntuottajan on huomioitava palvelun toteuttamisessa
myds lapset. Tydntekijoilld on talldin oltava valmiudet hyvaan vuorovaikutukseen myos
lasten kanssa. Vastuu lasten kasvatuksesta on vanhemmilla, mutta palveluntuottajan on
tuettava vammaista vanhempaa vanhemman roolissa tarvittavalla tavalla.
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17 Rajoitustoimenpiteet

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoittamisen ehkaiseminen toimintayksikdissa
vaatii suunnitelmallisia ja johdonmukaisia toimintatapoja. Keskeisia kaytantoja ja toimin-
tatapoja ovat asiakaslahtdinen ja rajoittamista ehkaiseva toimintakulttuuri, henkiléstén
osaaminen ja asenteet, rajoitustoimenpiteiden ehkaisy ja seuranta, yhteistyd asiakkaan
ja asiakkaan verkoston kanssa seka arviointi ja kehittdminen.

Palvelussa on painotettava yksilollisid ennakollisia toimia rajoitustoimien sijaan. Enna-
kollisia toimia voivat olla esimerkiksi asianomaisen henkilon kanssa keskusteleminen ja
hanen ohjaamisensa tilanteessa tai siita pois, uudenlaisten tilajarjestelyjen toteuttami-
nen seka henkilon kdytokseen vaikuttavien tekijdiden ennakollinen arvioiminen ja huomi-
oon ottaminen. Esimerkiksi henkildn altistumista levottomuutta tai kiihtymysta aiheutta-
ville arsykkeille on mahdollisuuksien mukaan valtettava. Levottoman kayttaytymisen
taustalla olevat syyt on selvitettava.

Rajoitustoimet ovat aina viimesijainen vaihtoehto ja mikali niiden kayttédn joudutaan tur-
vautumaan, on arvioitava ja selvitettava viipymatta, miten palvelu voidaan jatkossa to-
teuttaa ilman rajoitustoimia.

Rajoitustoimenpiteitad voidaan kohdistaa vain erityishuollossa olevaan henkiloon ja eri-
tyishuoltolain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain luokassa 4 vaativa mo-
niammatillinen tuki asuntoryhmassa.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytettavissa vaativan moniammatillisen tuen asiantuntija-
ryhma, joka tydskentelee asiakkaiden rajoittamisen tukena ja tekee arviot kehitysvam-
malain 42 j — 42 | § mukaisten rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Asiantuntijatiimi koostuu
riittdvasta |adketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemuksesta vaativan hoidon
ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten. Asiantuntijatiimi kuuluu palveluun eika
tilaaja tarjoa asiantuntijatiimia palveluntuottajien kayttéon.

Asiantuntijatiimin ja muiden asiantuntijoiden kayton tarkoituksena on, etta:

o asiakkaan oikeus hyvaa hoitoon ja huolenpitoon toteutuu

e asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja edistdminen toteutuu

e rajoitustoimia ehkaisevat ennakolliset toimet suunnitellaan ja toteutetaan asian-
mukaisesti

o asiakkaan rajoitustoimien kayttdé vahenee tai loppuu

e tyoyhteisO saa monialaisen tuen ennakollisten toimien ja viime kadessa rajoitus-
toimien toteutukseen

Rajoitustoimien kaytossa on noudatettava rajoitustoimien yleisia ja erityisia edellytyksia
siten kuin kehitysvammalaissa saadetaan. Rajoitustoimia voidaan kayttaa vain silloin,
kun erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koske-
via ratkaisuja, eikd ymmartdmaan kayttaytymisensa seurauksia. Edellytyksena on, etta
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asiakas ei ole itsemaaraamiskykyinen suhteessa hoitoonsa ja huolenpitoonsa. Lisaksi
edellytyksena on, etta rajoittaminen on valttdmatonta asiakkaan tai jonkun toisen henki-
I6n terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon torju-
miseksi ja lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia. Rajoitustoimien
on oltava perusteltuja ja oikeassa suhteessa paamaaraan. Kutakin kehitysvammalaissa
saadettya rajoitustoimea koskevat liséksi rajoitustoimikohtaiset erityiset edellytykset,
joita on noudatettava. Jos useita rajoitustoimia joudutaan toteuttamaan rinnan, on niiden
yhteisvaikutukseen kiinnitettava huomiota.

Rajoitustoimenpide on toteutettava ihmisarvoa kunnioittaen, mahdollisimman turvalli-
sesti ja henkildn perustarpeista huolehtien. Kayttd on lopetettava heti, kun se ei enda ole
valttamatonta tai jos se vaarantaa henkilon terveyden (henkinen ja fyysinen) tai turvalli-
suuden. Alaikaisten asiakkaiden kohdalla on huomioitava lapsen etu ja lapsen oikeus
nauttia kaikista ihmisoikeuksista ja perusvapauksista taysimaaraisesti, vammaisuudes-
taan huolimatta. Alaikaiset asiakkaat tarvitsevat erityista huomioita ja huolenpitoa silloin,
kun rajoitustoimia harkitaan tai kaytetaan. Alaikaisen asiakkaan osallisuudesta ja mah-
dollisuudesta mielipiteensa ilmaisemiseen ja kuulluksi tulemiseen on erityisesti huoleh-
dittava. Kaiken ikaisille lapsille on turvattava oikeus osallistumiseen ja vaikuttamiseen
ika- ja kehitystasoon sopivalla tavalla ja keinoilla.

Rajoitustoimea on arvioitava yhdessa asiakkaan kanssa ja rajoitustoimet on kirjattava
kehitysvammalain 42 o §:n mukaisesti. Asiakkaalle ja lailliselle edustajalle tai laheiselle
on toimitettava kehitysvammalain 42 p §:n mukainen selvitys ja tiedoksianto. Kirjaukset
on toimitettava asiakkaan tyontekijalle viimeistdan kuukausittain raportoinnin yhtey-
dessa. Jos asiakkaan tilanne muuttuu siten, etta rajoitustoimia joudutaan kayttamaan
aiempaa laajemmin tai pitkakestoisesti, palveluntuottajan on tiedotettava asiasta viipy-
matta asiakkaan sosiaalityontekijaa.

18 Tuki eri elamantilanteissa

Palveluntuottajalla on oltava kaytéssaan monipuolinen valikoima erilaisia yksildllisesti
muokkautuvia tukitoimia, valineita ja tydbmenetelmia, jotka kuuluvat palveluun. Naiden
avulla esimerkiksi tuetaan asiakkaan vuorovaikutusta, paivarytmia, uusien taitojen opet-
telua, kokonaisvaltaista hyvinvointia ja vastaavia asioita. Palveluntuottajan tehtavana on
palvelua toteuttaessaan valita kulloinkin asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin vastaavat ja
vaikuttavat yksildlliset menetelmat ja tyétavat.

Palveluntuottaja tukee asiakkaita asiakkaan tarpeen mukaan esimerkiksi seuraavilla ela-
man alueilla:

Kommunikaatio

Palveluntuottaja tukee monipuolisesti asiakkaan kommunikaatiota ja vuorovaikutuksen
onnistumista. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta jokaiselle asiakkaalle jarjestyy
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mahdollisimman toimiva keino kommunikaatioon siten, ettd asiakas tulee ymmarretyksi.
Asiakkaan kommunikaation apuvalineet ovat aktiivisessa kaytdssa ja tyontekijat on pe-
rehdytetty niiden kayttoon. Asiakas saa joustavasti tarvitsemansa tuen vuorovaikutuk-
seen.

Itsendinen elama

Palveluntuottaja ohjaa ja tukee asiakasta niin, ettd asiakas saa mahdollisuuden omak-
sua itsenaisen asumisen kannalta tarvittavat arjen taidot. Naita ovat esimerkiksi vaate-
huolto, kodin siisteys, ruuanlaitto, asiointi ja oman taloudenpidon suunnittelu ja siitd huo-
lehtiminen. Taitojen tukemisessa keskeista on tarvelahtdisuus, sdannollisyys ja kaytan-
nonlaheisyys seka riittdvan ajan varaaminen oppimiseen ja harjoitteluun. Tarkoituksena
on tukea asiakkaan itsenaistymista ja kasvua mahdollistamalla ja vahvistamalla asiak-
kaan kykya hoitaa onnistuneesti omia asioitaan itsenaisesti, tuetusti tai avustettuna.

Harrastukset ja vuorovaikutus

Palveluntuottaja tukee ja kannustaa asiakasta mieluisan harrastuksen loytamisessa ja
harrastamisen jatkumisessa asiakkaan toivomalla tavalla. Tama tarkoittaa kaytannossa
esimerkiksi asiakkaan avustamista harrastusjarjestelyissa, tarvittaessa kuljetuksista so-
pimisessa ja tarpeen mukaan yhteistydssa harrastuksen jarjestajatahon kanssa. Palve-
luntuottaja tukee asiakasta lahiyhteis66n osallistumisessa. Tavoitteena on ystavyys- ja
kaverisuhteiden 16ytyminen ja niiden rakentava yllapitaminen.

Koulunkaynti, opinnot ja tyollistyminen

Palveluntuottaja tukee lasta koulunkaynnissa ja toimii yhteistydéssa koulun kanssa huol-
tajan kanssa sovittavalla tavalla. Erityisesti nivel- tai kriisivaiheissa palveluntuottajalla on
oltava mahdollisuus siihen, ettd ohjaaja voi tarvittaessa olla saattamassa lasta kouluun
tai olla mukana koulupaivan ajan. Pitkdaikaisen ohjaajan tarve koulussa otetaan huomi-
oon lapsen palvelutason maarittelyssa.

Palveluntuottaja tukee asiakasta opinnoissa ja niiden etenemisessa. Lisaksi palvelun-
tuottajan tehtavana on tukea asiakasta jatko-opintoihin hakeutumisessa, jos tama on

asiakkaan tavoitteena. Asiakkaan opinnot voivat olla tutkintoon johtavia tai harrastus-
luonteista opiskelua ja ne voivat pitaa sisalla myds verkkopohjaista opiskelua.

Palveluntuottaja tukee asiakasta tyollistymisessa ja tyollisyyspalveluiden hyodyntami-
sessa asiakkaan kiinnostuksen kohteiden ja toiveiden mukaisesti.

Paivatoiminta ja tyotoiminta

Palveluntuottaja tukee asiakasta osallistumaan paivatoimintaan tai tyotoimintaan. Palve-
luntuottaja selvittaa tarvittaessa asiakkaalle soveltuvaa paiva- tai tyétoimintaa. Palvelun-
tuottaja tukee asiakasta sopivan ja asiakkaan tavoitteiden mukaisen opiskelupaikan 16y-
tamisessa ja opiskelussa.
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Palveluntuottajan tehtdvana on tukea asiakasta hanelle soveltuvan tyopaikan loytami-
sessa ja tydssakaynnissa aina, kun asiakkaalla on valmiuksia tyéhon.

Riippuvuudet

Palveluntuottaja tukee asiakasta paihteettdman elamantavan omaksumisessa ja yllapi-

tamisessa sekd muiden riippuvuuksien, kuten peliriippuvuuden torjunnassa, asiakkaan

itsemaaraadmisoikeus huomioiden. Palveluntuottajalla on oltava ajanmukainen ja riittdva
osaaminen paihteidenkayttdéon ja riippuvuuksiin liittyvissa asioissa. Palveluntuottajan on
tuettava asiakasta terveydenhuollon paihdehoitoon osallistumisessa ja kuntoutuksessa

seka niiden tavoitteiden saavuttamisessa.

Mielenterveys

Jos asiakkaalla ilmenee merkkeja mielenterveyden ongelmista ja/tai hoidon tarpeesta,
palveluntuottaja huolehtii asiakkaan tarpeen mukaisiin tutkimuksiin ja hoitoon paasysta
asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla. Palveluntuottajan on tdman jalkeen tuettava asia-
kasta hoidossa ja kuntoutuksessa seka niiden sen tavoitteiden saavuttamisessa.

Turvallisen sosiaalisen median kayton tuki

Palveluntuottajan tehtaviin voi kuulua turvallisen ja vastuullisen nettikdytéksen opettami-
nen asiakkaille. Palveluun voi kuulua turvataitojen opettelua, ongelmatilanteisiin sopivien
toimintamallien harjoittelua ja apu nettikiusaamisen lopettamiseksi.

Palveluun kuuluu asiakkaan toimintatasolle soveltuva ohjaus siitd, miten tunnistaa mah-
dolliset riskitilanteet, kuten hairinta ja houkuttelu. Asiakkaille annetaan tarvittaessa tietoa
ja ohjausta, millaisia asioita on huomioitava sosiaalisen median kaytossa ja miten eri ti-
lanteissa tulee toimia. Palvelu voi sisaltda tukea toimivan arjen ja ajanhallinnan rakenta-
miseen, jos pelaaminen ja somessa kaytetty aika vievat huomattavan osan vuorokau-
desta.

19 Palvelutarpeen muutokset

Palveluun kuuluu asiakkaan lyhytaikaisesti lisdantyneeseen tai laadultaan muuttunee-
seen avuntarpeeseen vastaaminen. Lyhytaikainen muutos ei ole peruste asiakkaan pal-
velutason muuttamiselle. Lyhytaikainen muutos voi johtua esimerkiksi:

e akuutista sairaudesta, kuten tavanomaisesta infektiosta

e haastavasta elamanjaksosta, kuten murrosiasta, varhaisaikuisuudesta
o |adkehoidon tai hoidon epatasapainosta

¢ muusta vastaavasta syysta
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Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle asiakkaan vahentyneesta tai li-
saantyneesta palvelutarpeesta. Tilaajan ja palveluntuottajan yhteisena, suunnitelmalli-
sena tavoitteena on asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen kuntouttavalla tyéot-
teella niin, ettd asiakkaan tuen tarve kevenee ja itsenainen suoriutuminen vahvistuu.
Tama vaatii palveluntuottajalta jatkuvaa toimintatapojen ja asiakkaan palvelun tarpeen
arviointia.

Jos asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuu merkittavia pysyvia muutoksia, arvioidaan pal-
velutarvetta yhteistydssa asiakkaan, hénen verkostonsa, omatydntekijan seka palvelun-

tuottajan kesken ja tilaaja tekee paatdoksen mahdollisesta muutoksesta. Jos muutos asi-

akkaan palvelutarpeessa on kestanyt vahintaan kolme (3) kuukautta ja on odotettavissa

tilanteen jatkuvan, voidaan asiakkaan palvelutasoa ja palvelun tarvetta tarkastella uudel-
leen. Palveluntuottajan on osoitettava asiakkaan palvelutarpeen muutos huomioiden eri

palvelutasojen vaatimukset. Mahdolliset palvelutason muutokset tulevat voimaan tilaaja

tekeman paatoksen mukaisesti.

Palveluntuottajalta voidaan edellyttaa, etta asiakkaan palvelutarpeen muutoksiin vasta-
taan myds kohtuudella toteutettavilla mukautuksilla, jotka helpottavat asiakkaan toimi-
mista. Mukautuksia ovat esimerkiksi apuvalineet, toiminnan mukauttaminen, ryhmakoon
muuttaminen, tilajarjestelyt ja yksildllisen ohjauksen lisdaminen. Yhteisty6ta tehdaan asi-
akkaan, omaisten, paivatoiminnan ja asumisyksikon henkildkunnan seka omatyontekijan
kanssa.

20 Palvelun asiakaskohtainen suunnittelu ja tavoitteet

20.1 Asiakassuunnitelma ja palvelupaatos

Palvelu perustuu asiakkaalle sosiaalihuollon lainsaadannon mukaisesti laadittavaan
asiakassuunnitelmaan ja tilaajan tekemaan palvelupaatokseen.

Tilaaja laatii asiakassuunnitelman yhdessa vammaisen henkilon kanssa ja tarvittaessa
hanen perheensa tai muiden laheistensa kanssa. Palvelun aikana myds palveluntuottaja
osallistuu palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman laatimiseen. Asiakassuunnitelman
tavoitteena on omatyontekijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintaky-
vysta ja tarvittavista palveluista. Asiakkaan oma nakemys, toivomukset ja mielipiteet kir-
jataan suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkildn itse-
naista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asiakassuunnitelma on tar-
kistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa, ellei se ole ilmeisen tarpee-
tonta.

Asiakassuunnitelmaan sisaltyvat vahintaan tiedot
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o asiakkaan asumisen tuen tai lyhytaikaishoitoon liittyvista tarpeista
e asiakkaan asumisen tuen tai lyhytaikaishoitoon liittyvan palvelun tavoitteista
o asiakaskohtaisen palvelun maarasta ja laadusta eri vuorokauden aikoina

Asiakassuunnitelma on perustana tarkemmalle asumisen tuen toteuttamissuunnitel-
malle, jonka laatimisesta vastaa palveluntuottaja.

20.2 Palvelujen toteuttamissuunnitelma ja arviointi

Palveluntuottaja laatii jokaiselle asiakkaalle yksildllisen palvelujen toteuttamissuunnitel-
man, jonka laatiminen aloitetaan kuukauden kuluessa asiakkaan palvelun alkamisesta ja
toteuttamissuunnitelman tulee olla valmis kolmen kuukauden sisalla. Palveluntuottaja
paivittaa toteuttamissuunnitelman kuuden kuukauden valein tai aina asiakkaan tilanteen
muuttuessa, ellei erikseen muuta sovita. Toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja arvi-
oinnissa hyddynnetaan arviointivalineistéa. Toteuttamissuunnitelman arviointi laaditaan
aina ennen asiakkaan asiakassuunnitelman laatimista tai paivittamista ja toimitetaan asi-
akkaan omatyontekijalle.

Palveluntuottaja laatii toteuttamissuunnitelman yhteisty6ssa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen laheistensa ja omaistensa kanssa. Asiakas ja palveluntuottajan edustaja, esimer-
kiksi omaohjaaja, kayvat yhdessa lapi laaditun toteuttamissuunnitelman, josta asiakas
saa itselleen tulostetun kappaleen. Toteuttamissuunnitelma toimitetaan myos asiakkaan
omatyontekijalle.

Toteuttamissuunnitelmassa tdsmennetaan ja tarkennetaan omatyontekijan asiakkaalle
tekemaa asiakassuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelmassa konkretisoidaan palvelun
maara ja sen toteutus vuorokauden eri aikoina. Toteuttamissuunnitelman on siséllettava
tarkemmat tiedot siita, miten palvelu vastaa asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen seka to-
teuttaa hanen tavoitteitaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Suunnitelman keskidéssa ovat asiakkaan yksildlliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
kognitiiviset voimavarat ja tarpeet seka toimenpiteet voimavarojen vahvistamiseksi.
Suunnitelmassa kuvataan asiakkaan nykytilanne, hanen tavoitteensa ja keinot tavoittei-
den saavuttamiseksi. Siind arvioidaan aiemmin asetettujen tavoitteiden toteutumista ja
tarvittaessa lisatadan uusia tavoitteita. Suunnitelman tavoitteet perustuvat asiakassuunni-
telman tavoitteisiin ja ovat niin konkreettisia, etta niiden saavuttamista on mahdollista
arvioida. Suunnitelmalla tuetaan mahdollisimman itsendista arkea ja toimintakykya.

Toteuttamissuunnitelma sisaltda esimerkiksi:

e asiakkaan nykytila, voimavarat ja tavoitteet elamanalueittain
e suunnitelma ja keinot asiakkaan yksildllisen tuen tarpeeseen vastaamisesta
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e kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukeminen, kommunikointikeinot, -menetel-
mat ja apuvalineet

o mahdollisten apuvalineiden kayttdminen, mukaan lukien kutsujarjestelman kaytto

e paiva- tai tyétoiminnan toteutuminen

o virkistys- ja harrastustoiminnan toteutuminen

o asiakkaan yksildlliseen tuen tarpeeseen vastaaminen

o asiakkaan asumiseen ja eldamaan liittyvat toiveet ja tavoitteet sekd muut asiak-
kaan yksil6lliseen elamantilanteeseen liittyvat seikat

o toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi
seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

o kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuu-
den turvaamiseksi

o erityishuollon nojalla mahdollisesti tarvittavat rajoitustoimenpiteet perusteluineen

e asiakkaan kuntoutuksen ja terveydenhuollon toteutuminen

Asiakas ja palveluntuottaja laativat lisdksi asiakkaan tai vastuutydntekijan pyynndsta
viikko- tai vastaavan jakson suunnitelman asiakkaan jaksoa koskevasta, etukateen tie-
dossa olevasta avun ja tuen tarpeesta. Suunnitelma laaditaan asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti ja sen tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaalle vapaus suunni-
tella omaa arkeaan ja tehda valintoja.

Tilaajalla on kaytdéssa RAl-arviointivalineistd asumisen tuen palvelussa. Tilaaja tulee
mahdollisesti velvoittamaan palveluntuottajia ottamaan RAI-arvioinnin kayttdonsa tilaa-
jan erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottajalla on lain mukainen velvollisuus
hyvinvointialueelle palveluita tuottaessaan RAl-arviointivalineiston kayttoon yli 65-vuoti-
aille asiakkaille.

21 Monialainen yhteistyo

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen tyohon asiakkaan ja tilaajan
kanssa sovittavalla tavalla. Monialainen ty0 liittyy esimerkiksi asiakkaan kuntoutukseen,
sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja muuhun vastaavaan asiakkaan tilanteen edellytta-
massa laajuudessa. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeuitit,
oppilaitokset, tydvoimahallinto ja harrastustoimintaa jarjestavat tahot.

Palveluntuottaja osallistuu tilaajan kutsusta tarvittaviin yhteistyo- ja asiakasneuvottelui-
hin, verkostokokoontumisiin, 1aakinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vas-
taaviin.



34 (48)
POhde Palvelukuvaus

_— Pohjois-Pohjanmaan
=) hyvinvointialue

22 Palvelun paattyminen

Tilaaja paattaa palvelun lopettamisesta asiakaskohtaisella paatdksella. Jos asiakas itse
tai omaisen tuella ilmaisee palveluntuottajalle halunsa paattaa palvelu, tulee palvelun-
tuottajan ilmoittaa asiasta valittomasti asiakkaan omatyontekijalle.

Jos asiakaskohtainen palvelu paattyy palveluntuottajan aloitteesta, on palveluntuottajalla
kuitenkin velvollisuus huolehtia palvelusta, kunnes asiakkaalle on I6ydetty hanen etunsa
ja tarpeensa mukainen toinen asumispalvelu huomioiden asiakkaan vuokrasopimuk-
sessa maaritellyt ehdot.

23 Ryhmamuotoisen asumisen ja asumisryhman tila- ja sijaintivaatimus

23.1 Asuntojen ja tilojen esteettomyys ja sijainti

Ryhmamuotoisen asumisen ja asumisryhman tulee sijaita Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueella tai sen viereisella hyvinvointialueella. Tilaajan tarkoituksena on palvelura-
kenteen kehittyminen siten, ettd asunnot sijaitsevat hyvien, esteettémien julkisten jouk-
koliikenneyhteyksien varrella ja paivittaispalveluiden laheisyydessa.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun edellyttdmat asianmukaiset tilat sekd toimintaym-
paristo toimintarajoitteisille henkildille. Tilojen tulee mahdollistaa asiakkaiden itsendinen
selviytyminen.

Palveluntuottajan asiakkaalle jarjestaman asunnon tulee olla riittdvan tilava asiakkaalle
ja asiakkaan valttamattomille apuvalineille seka hanen avustamiselleen. Asunnossa on
oltava valmiudet yksil6llisten apuvalineiden asentamiselle ja kaytdlle tarpeen mukaan.
Asiakas kalustaa vuokraamansa huoneiston omalla irtaimistollaan/huonekaluilla ja vas-
taa kalustamisen ja sisustamisen kustannuksista seka kalusteiden mahdollisesta uusimi-
sesta koituvista kustannuksista.

Lasten ja aikuisten tilojen tulee olla erilliset. Sisa- ja ulkotiloissa tulee huomioida ympa-
ristdn viihtyvyys ja ottaa huomioon vammaisuuteen liittyvat erityispiirteet.

Asuntoryhma- tai ryhnmamuotoisessa palvelussa palveluntuottajan on pystyttava osoitta-
maan asiakkaalle tarpeenmukainen, esteeton ja viihtyisa vuokra-asunto. Palveluntuotta-
jan jarjestamassa asunnossa on huomioitava Valtioneuvoston asetus rakennuksen es-
teettomyydesta 241/2017 ja ymparistdministerion asetus asuin-, majoitus- ja tyétilasta
1008/2017. Palveluntuottajan on jarjestettava/hankittava asuintalon ja asunnon ulko-
oveen sahkoinen oviautomatiikka, jos asiakas sita tarvitsee. Lisaksi palveluntuottaja voi-
daan velvoittaa jarjestamassaan asunnossa esteettomyyteen liittyviin kohtuullisiin asun-
nonmuutostoéihin, jos asiakkaan tarve sita edellyttda. Palveluntuottajan uudisrakennus-
kohteissa on huomioitava esteettdmyys ja tarvittavat apuvalineet.
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23.2 Asumisryhman asunnot ja tilat

Asumisryhman asunnot voivat olla l1ahella toisiaan sijaitsevia asuntoja esimerkiksi sa-
massa korttelissa sijaitsevia kerrostaloja, joissa on keittiosyvennys ja esteettomaksi mi-
toitettu kylpyhuone. Asiakkaan avustaminen voidaan toteuttaa asumisryhmaan palkatun
yhteisen henkildston avulla. Asuntojen neliomaarat voivat vaihdella kuten normaalissa
asuntokannassa. Pinta-alaltaan ja toiminnallisuudeltaan asunto on kuten yksittainen
asunto. Asunnolla ei tarkoiteta soluasuntoa.

Asiakkaan asunnossa pitaa olla riittavasti tilaa asiakkaan tarpeita vastaaviin arjen toi-
mintoihin. Asunnon koon pitaa olla Iahtdkohtaisesti vahintaan 20 neliometria, ja siina tu-
lee olla oma esteetdn wc- ja peseytymistila. Yhteisollisessa asumisessa on lisaksi oltava
tarvittava asiakkaiden kaytdssa oleva keittidtila tai asunnossa keittidvaraus.

Pariskuntien asunnon on oltava tata isompi ja kahdelle henkildlle sopiva. Asunnon pitaa
mahdollistaa tarvittavien apuvalineiden kayttd seka tarvittaessa asiakkaan avustamisen
myos wc:ssa.

Asuntojen lisaksi palveluntuottajalla tulee olla asukkaille kaytdssa yhteista tilaa, esimer-
kiksi yhteinen ruokailu- ja oleskelutila. Tiloissa on pystyttava jarjestdmaan toimintakykya
yllapitavaa ja edistavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Palveluntuottajan tulee ka-
lustaa ja huolehtia tilojen viihtyisyydesta, sisustuksesta seka siisteydesta. Asumisryh-
man laheisyydessa sijaitsevat myds henkiloston toimisto- ja sosiaalitilat, joiden kustan-
nuksia ei vyOrytetd asiakkaan vuokraan.

23.3 Ryhmamuotoisen asumisen asunnot ja tilat

Ryhmamuotoinen asuminen koostuu yksittaisistd asuinhuoneista tai asunnoista, jotka
sijaitsevat ryhmakotimuotoisesti tai samassa talossa tavanomaisessa asuntokannassa.
Asiakkaan palvelu toteutetaan talloin keskitetysti yksikkdon palkatulla henkildstolla. Hen-
kildkohtaisen asuintilan lisaksi kaytdssa tulee palveluntuottajalla olla asukkaille kaytdssa
yhteista tilaa, esimerkiksi yhteinen ruokailu- ja oleskelutila. Tiloissa on pystyttava jarjes-
tamaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Pal-
veluntuottajan tulee kalustaa ja huolehtia tilojen viihtyisyydesta, sisustuksesta seka siis-
teydesta.

Ryhmakotimuotoisessa asumisessa oleva asuinhuone tai asunto koostuu asiakkaan yk-
sityisesta tilasta ja oleskelutiloina tai vastaavina toimivista yhteistiloista. Asiakkaalla on
kaytossaan riittavan yksityisyyden varmistava yhden hengen huone ja mahdollisuuksien
mukaan oma wc-pesutila. Huoneiden koon tulee tayttaa lupaviranomaisen asettamat
edellytykset.

Asiakkaan asunnossa pitaa olla riittavasti tilaa asiakkaan tarpeita vastaaviin arjen toi-
mintoihin. Asunnon koon pitda olla lahtékohtaisesti vahintdan 20 neliémetria, ja siina
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tulee olla oma esteetdn wc- ja peseytymistila. Yhteisodllisessa asumisessa on liséksi ol-
tava tarvittava asiakkaiden kaytdssa oleva keittidtila tai asunnossa keittidvaraus.

Erityistilanteissa ja asiakkaiden toiveesta voidaan hyvaksya kahden hengen huone (esi-
merkiksi pariskunnat). Yhteisasumisen tulee perustua molempien asiakkaiden hyvaksy-
miseen tai hoidon jarjestdmiseen molempia asiakkaita tyydyttavalla tavalla.

24 Asiakasmaksut ja vuokra

Palveluntuottaja ei voi peria asiakasmaksuja asiakkaalta. Tilaaja maarittelee ja perii
asiakasmaksut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) ja -asetuksen
(912/1992) seka Pohteen kulloinkin voimassa olevan asiakasmaksuhinnaston mukai-
sesti.

24.1 Vuokran periminen

Palveluntuottajan jarjestdman asunnon vuokraamisesta laaditaan asuinhuoneiston vuok-
raamisesta annetun lain (481/95) mukainen vuokrasopimus.

Ryhmamuotoisessa asumisessa asuvilta asiakkailta, joilla on kaytossaan asuinhuone,
vuokraan siséltyy vesi- ja sdhkdmaksut. Vuokra ei saa ylittaa Kelan elakkeensaajan asu-
mistuen enimmaisasumismenoja. Ryhmamuotoisessa asumisessa asuvien asiakkaiden
vuokraan voidaan jyvittaa yhteisten tilojen kayton kustannukset. Yhteisiksi tiloiksi laske-
taan ainoastaan asiakkaiden vapaassa ja tosiasiallisessa kaytdssa olevat tilat, kuten yh-
teinen olohuone, yhteiskeittio, ruokailu- ja kodinhoitotiloja seka pesu- ja saunatiloja.
Henkildston toimisto- ja sosiaalitilojen kustannuksia ei sisallytetd asiakkaan vuokraan.

Muussa kuin ryhmamuotoisessa asumisessa palveluntuottajan asiakkaalta perima
vuokra ei lammityskustannusten ja vesimaksun kanssa saa ylittda Kelan elakkeensaajan
asumistuen enimmaisasumismenoja.

Lyhytaikaishoidossa ei perita vuokraa, vaan tilakustannukset sisaltyvat taysimaaraisesti
palvelun hintaan.

Jos alle 18-vuotiaalla asiakkaalla ei ole tuloja, tilaaja maksaa asiakkaan vuokran. Vuok-
rasopimuksen tekee alaikaisen huoltaja tai edunvalvoja.
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24.2 Asiakkaan elamismenojen kustannukset

Asiakas maksaa itse asunnon vuokran, muut asumiseen liittyvat kustannukset ja omat
elamismenonsa. Elamismenoilla tarkoitetaan jokapaivaisia menoja, joita henkilo tavan-
omaisissa paivittaisissa toimissaan tarvitsee, esimerkiksi: elintarvikekulut, kayttdsahko-
kulut, Internet- ja puhelinkulut, [dakekulut, henkildkohtaiseen hygieniaan liittyvat tarvik-
keet, pesuaineet, terveydenhuollon menot, parturi- ja kampaamokulut, harrastukset,
vaatemenot ja matkakustannukset.

24.3 Palveluntuottajan tarjoamat lisapalvelut

Jos palveluntuottajan palveluvalikoima sisaltaa palvelupaketteja liittyen esimerkiksi hen-
kildkohtaisiin hygieniatarvikkeisiin, tulee palvelupakettien ostamisesta sopia asiakkaan
tai hanen edunvalvojansa kanssa ennen tilauksen tekemista. Palvelupaketit ovat aina
asiakkaille vapaaehtoisia lisdpalveluja. Palveluntuottaja laskuttaa palvelupaketin suo-
raan asiakkaalta. Pohde ei korvaa asiakkaan paivittaisiin elamismenoihin kuuluvia tar-
vikkeita tai hankintoja.

Palveluntuottajan tulee esittaa kirjallisesti palvelupaketin tuotelistaus, hinnasto ja peruu-

tusehdot asiakkaalle ja edunvalvojalle. Tuotteiden hinnoittelun tulee vastata yleista kulut-
tajahintatasoa. Palveluntuottajan tulee huomioida perushoidon toteuttamiseksi hankitta-

vista hygieniatarvikkeista kappaleen 15. Apuvalineet ja hoitotarvikkeet.

Asiakkaille voidaan myyda ja laskuttaa vain sellaisista palvelupaketeista, jonka kaikkia
tuotteita han tosiasiallisesti kayttaa. Asiakkailta ei voi peria erillistd maksua sellaisista
palveluista, jotka voimassa olevan sopimuksen ja palvelukuvauksen mukaan kuuluvat
palveluun ja siitd maksettavaan hintaan esimerkiksi vaatehuolto.

Jos asiakas asuu omassa asunnossaan tuetussa asumisessa tai tuntiperusteisesti
myonnettadvan asumisen tuen avulla, tulee lIahtdkohtaisesti ohjaavan henkildkunnan oh-
jata ja avustaa asiakasta siivouksessa ja kodinhoidossa. Liséksi asiakas voi halutessaan
hankkia siivouspalvelua ostopalveluna valitsemaltaan palveluntuottajalta omakustantei-
sesti. Ostettu siivouspalvelu ei poista palveluntuottajan velvollisuutta ohjata ja avustaa
asiakasta siivous- ja kodinhoidollisissa tehtavissa.

24 .4 Yllapitomaksu

Tilaaja perii asumispalvelun asiakkailta Pohteen paatéksenteon vahvistaman ja kulloin-
kin voimassa oleva asiakasmaksuhinnaston mukaisen yllapitomaksun. Palveluntuottaja
ei voi peria yllapitomaksua.
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Yllapitomaksuun sisaltyy:

¢ informaatiokuluja (yhteisissa tiloissa kaytdssa olevien informaatiolahteiden
osalta, kuten esimerkiksi televisio, sanomalehti, nettiyhteys)

e yhteisessa ruoan valmistuksessa ja sailytyksessa tarvittavat kodinkoneet ja astiat

¢ yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet

o yleiseen viihtyvyyteen liittyvat kulut (yhteisten tilojen kalusteet ja sisustustarvik-
keet)

¢ yhteisten tilojen siivousvalineet ja puhdistusaineet seka yhteisten tilojen kaside-
sin, saippuan ja shampoon

e yhteisen saunan kaytto

o yhteisten tilojen kasipyyhepaperit ja roskapussit

o yhteisten tilojen WC-paperit

o vaatehuoltoon liittyvat koneet ja laitteet ja pesuaineet

Edella mainituista aiheutuvien kulujen tulee siséltya palveluntuottajan tarjoamaan vuoro-
kausihintaan.

Jos vammainen henkilo itse vastaa yllapidosta aiheutuvista kustannuksista, ei erillista
maksua perita esimerkiksi tuettu asumisessa. Yllapitomaksun lisdksi vammaisilta asiak-
kailta peritaan ateriamaksu toteutuneiden ateriointien perusteella Pohteen kulloinkin voi-
massa olevan asiakasmaksuhinnaston mukaisesti.

25 Ateriapalvelu

Asiakkaan paivittaiseen tarpeeseen voi kuulua ateriapalvelu. Tilaaja arvioi ateriapalvelun
tarpeen asiakkaan palvelukokonaisuudessa ja se kirjataan asiakkaan asiakassuunnitel-
maan ja -paatdkseen. Ateriapaiva sisaltda aamiaisen, lounaan, paivakahvin/valipalan,
paivallisen ja iltapalan seka tarvittaessa myohaisiltapalan asiakkaan tarpeen mukaisesti.
Ateriavali ydaikaan saa olla enintdan 11 tuntia.

Asiakas hankkii halutessaan ateriapalvelut palveluntuottajalta. Asiakas paattaa itse
oman ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden. Asiakas voi valita kuinka moneen aterioin-
tiin han paivassa osallistuu ja maksaa talldin vain kaytettyjen aterioiden lukumaaran mu-
kaan.

Asiakkaan ateriointi voidaan toteuttaa asiakkaan tarpeen ja mielipiteen mukaisesti joko
ohjaamalla ja tukemalla asiakasta aterioihin tarvittavien tarvikkeiden hankinnassa ja ate-
rioiden valmistamisessa, ohjaamalla ja tukemalla asiakasta valmisruokien hankkimi-
sessa ja lammittamisesta tai palveluntuottajan ateriapalveluilla. Jos asiakas valmistaa
itse ateriansa henkilokunnan avustuksella, maksaa han itse aterioiden valmistukseen
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kaytettavat tarvikkeet ja ruoan valmistamisesta kodissa aiheutuvat muut kulut, eivatka
ateriamaksut koske hanta.

Aterioiden sisalto

Palveluntuottajan ateriapalvelu on ajankohtaisten ravitsemussuositusten mukaista ja
asiakaskunnan tarpeet huomioiden riittavan ravitsevaa. Ruoka on maukasta ja vaihtele-
vaa ja ruokalistan kierto on vahintaan viisi vilkkoa. Raaka-aineet ovat monipuolisia ja vi-
hanneksia tai hedelmia on tarjolla kaikilla aterioilla. Vain toinen paivan paaaterioista voi
olla puuro tai keitto. Ruuan esillepanoon ja kattaukseen kiinnitetdan huomiota. Ruuassa
huomioidaan monipuolisesti kauden raaka-aineet. Ruokailussa huomioidaan yleiset juh-
lapaivat ja asiakkaiden merkkipaivat monipuolisesti. Ateriapalvelussa huomioidaan eri-
tyisruokavaliot, kuten laktoositon, maidoton, gluteeniton, vehnatdn, vegaaninen tai kas-
visruokavalio seka sairauden hoitoon tai uskonnolliseen vakaumukseen liittyvat ruokava-
liot.

Jos asiakas hankkii ateriapalvelut palveluntuottajalta, tulee asiakkaalla olla mahdollisuus
esittaa toiveita liittyen tarjottavaan ruokaan ja ruokailuun. Palveluntuottajan velvollisuus
on toteuttaa asiakkaiden esittamia toiveita ateriapalvelussa. Asiakkaalla tulee olla mah-
dollisuus joustavasti valita, miten han arjessaan ruokailee. Asiakkaalla tulee olla valitta-
vana mahdollisuus ruokailla yhteisruokailutilassa, valmistaa omatoimisesti, tarvittaessa
avustettuna ruokaa tai ruokailla asumispalvelun ulkopuolella. Palveluntuottajan on toimi-
tettava ateriat asiakkaan asuntoon tai yhteiseen ateriointitilaan.

Ateriamaksut

Ateriapalvelu on asiakkaalle maksullista. Siita peritaan Pohteen maarittama kulloinkin
voimassa olevan asiakasmaksuhinnaston mukainen ateriamaksu toteutuneiden aterioi-
den mukaisesti. Jos asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluu ateriapalvelu, tilaaja perii
ateriamaksun asiakkaalta. Palveluntuottaja laskuttaa syo6tyjen aterioiden mukaisesti ti-
laajalta.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilattu ateria ilman kustannuksia ilmoittamalla siita vii-
meistaan vuorokautta ennen aterian ajankohtaa.

Jos asiakkaan palvelukokonaisuuteen ei kuulu ateriapalvelu, mutta asiakas ostaa yksit-
taisia aterioita tai valipaloja, palveluntuottaja perii ateriamaksun suoraan asiakkaalta.

Lyhytaikaisen huolenpidon vuorokausihintaan sisaltyy ateriapalvelu, joten ateriamaksuja
ei laskuteta erikseen tilaajalta.
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26 Palvelua toteuttava henkilosto ja suhdeluku

26.1 Yleiset henkilostoa koskevat ehdot

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta palveluyksikdssa on sopimuksen mukaisesti
asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildita jokaisessa tydvuorossa. Laakehoitoa suorittavilla ammattihenkiléilla
on voimassa olevat ladkeluvat.

Ohjaus- ja hoitohenkildkunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/ tai terveydenhuollon henkilds-
tolle asetetut lakisaateiset vaatimukset, jotka maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen
henkildstdn kelpoisuusvaatimusten (817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkil®ista
annetun lain (559/1994) ja asetuksen (564/1994) mukaisesti. Sosiaali- ja/ tai terveyden-
huollon ammattihenkildiden on rekisterdidyttava Valviran yllapitamaan JulkiTerhikki/Julki-
Suosikki -rekisteriin, josta asumispalveluyksikon esihenkild varmistaa tydntekijan rekis-
terditymisen ammattihenkildksi ennen tydsopimuksen laadintaa.

Paivatoiminnan ohjaajien osalta hyvaksytdan myds muu soveltuva koulutus. Hoiva-
avustajien osalta katso kappale 26.4 Hoitoon ja hoivaan osallistuva henkildsto.

Palveluntuottajan tydntekijoiden on oltava tydhdnsa perehdytettyja ja ammattitaitoisia.
Perehdyttdmatonta henkilda ei ole sallittua kayttda palvelun tuottamiseen. Osana pereh-
dyttamista on tarjousasiakirjoissa esitettyjen sisaltdjen lapikaynti henkilokunnan kanssa.
Palveluyksikdssa on kirjallinen perehdyttamissuunnitelma. Henkiloston ammatillinen
osaaminen on ajantasaista ja laadukasta ja vastaa asiakastarpeita. Asiakaspalvelun tu-
lee olla ystavallista ja huomaavaista. Palveluntuottaja kehittdd henkildston osaamista
perustuen asiakastarpeisiin seka saanndllisesti laadittaviin henkildsté- ja koulutussuun-
nitelmiin.

Palveluntuottaja toteuttaa tydyhteisdssa osallistumista edistavaa ja kannustavaa johta-
mista ja organisoi tyon tarkoituksenmukaisesti. Palveluntuottaja edistaa turvallista ja toi-
mivaa tydyhteisda ja -ymparistoa ja puuttuu ongelmiin ripeasti. Palveluntuottajan on to-
teutettava saanndllisesti tydilmapiiriin mittaus seka kuvattava ja toteutettava mittauksen
perusteella tarpeelliset muutokset. Tilaajalla on oikeus tutustua palveluntuottajan muu-
tossuunnitelmiin.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa tyéturvallisuuslakia, tydlainsaadan-
t0a ja soveltuvaa tyoehtosopimusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tyosopi-
mukset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stolla on riittdva suomen kielen taito. Jos tydnteki-
jan aidinkieli ei ole suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tyontekijan osalta todis-
tuksen valtionhallinnon suomen kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyt-
tava taito tai yleisen kielitutkinnon tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.
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Hoiva-avustaijilla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Jos hoiva-avustajan aidinkieli ei
ole suomi, vaaditaan tyydyttava suomen kielen suullinen taito, jonka esihenkild arvioi.

26.2 Henkilostomitoitus

Toteutunut henkildstomitoitus tarkoittaa palveluyksikdssa paikalla olevien tai palveluyksi-
kosta annettavaa valitdntd asiakasty6ta tekevien tydntekijdiden tydpanosta suhteessa
Iasna olevien asiakkaiden maaraan kolmen viikon seurantajaksolla. Valillista tyota ei
oteta huomioon henkiléstomitoituksessa.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa ohjausta ja neuvontaa,
hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan kuntoutusta edistavia tehtavia. Valittomaan asia-
kastydhon kuuluu arjen toimintojen toteuttaminen ja asiointi yhdessa asiakkaan kanssa.
Valiton asiakastyo kattaa asiakkaan hyvinvoinnin ja terveydenhuollon tukemisen, osalli-
suuden ja vuorovaikutuksen tukemisen seka yhteistydn omaisten, laheisten ja edunval-
vojan kanssa. Lisaksi asiakasta koskevien tietojen kirjaaminen, suunnitelmien laatiminen
ja paivittaminen, terveydenhuollon ja muun kuntoutuksen tukeminen seka monialainen
yhteistyd ovat valitdonta asiakastyota.

Valittomaan asiakastyohon osallistuvia tyontekijoita ovat:

e sairaan- ja terveydenhoitaja

¢ |ahi- ja perushoitaja

e geronomit

e kodinhoitaja

¢ sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneet tai vastaava aiempi opistoasteen tutkinto
o fysio- ja toimintaterapeutit

e kuntoutuksen ohjaajat

¢ hoiva-avustajat

e palveluyksikdiden johtajat ja vastuuhenkilot

Vilillisella tyolla tarkoitetaan asiakkaiden valitonta palvelua mahdollistavia tehtavia,
kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki- ja kiinteistohuoltoa seka ruoan val-
mistusta ja lammitysta seka yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esihenkilotehtavia ja hal-
linnollista tyota.

Yksikoissa voi olla erikseen avustava henkilokunta, joka vastaa valillisesta tyosta. Jos
valittdbman asiakastyodn toteuttamiseen tarkoitettua henkilostoa kaytetaan valillisen tyon
toteuttamiseen, henkilosto lasketaan mitoitukseen vain siltd osin kuin tyopanos kohdis-
tuu valittomaan asiakastyohon.

Palveluntuottajan on tarvittaessa voitava osoittaa, milla tavoin valillinen ty6 palveluyksi-
kossa hoidetaan.
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Henkiloston poissaolot on korvattava vahimmaisvaatimukset tayttavilla sijaisilla, joilla on
lain edellyttdma koulutus ja perehdytys tyétehtaviin.

26.3 Palveluyksikon vastuuhenkild

Ryhmamuotoisen asumisen, asuntoryhman tai asumisen tuki omaan kotiin -palvelun toi-
minnallisen kokonaisuuden vastuuhenkildlla on vahintdan sosiaali- ja/tai terveysalan kor-
keakoulututkinto tai vastaava opistoasteinen tutkinto. Palveluiden vastuuhenkildlla on
oltava koko sopimuskauden ajan sopimuksen edellyttdma koulutus ja kokemus. Vastuu-
henkildn tulee tosiasiallisesti olla tdissa yrityksessa ja johtaa palveluyksikdn toimintaa.

Palveluyksikon vastuuhenkildlla on vahintaan yhden (1) vuoden tydkokemus sosiaali- tai
terveydenhuoltoon liittyvistd esihenkildtehtavista tai soveltuvat johtamisopinnot. Soveltu-
vina johtamisopintoina pidetdan esimerkiksi lahiesihenkilotydon ammattitutkintoa tai johta-
misen erikoisammattitutkintoa tai muuta laajuudeltaan vastaavaa johtamiseen liittyvaa
koulutusta.

Vastuuhenkil6lla tulee olla vahintdan yhden (1) vuoden vammaisten ja/tai kehitysvam-
maisten henkildiden palveluihin liittyvd osaaminen TAI vastuuhenkil6lla tulee olla vahin-
tdan yhden (1) vuoden tyékokemus ymparivuorokautista asumispalveluista.

Palveluyksikdn palvelujen vastuuhenkil6lla valittdman asiakastydn osuus voi olla paa-
saantodisesti enintdan 50 % tydajasta.

Vastuuhenkildlla on erinomainen suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

26.4 Hoitoon ja hoivaan osallistuva henkilosto

1) Henkildstossa tulee olla tydntekijoita, joilla on vahintdan yhden (1) vuoden kokemus

joko:
a. kotiin annettavasta sosiaali- tai terveydenhuollon palvelusta
b. vammaispalveluista
c. kehitysvammapalveluista tai
d. ikaihmisten kotiin annettavista tai asumispalvelusta.

2) Palveluyksikdn kaytdssa tulee olla asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittdva sairaanhoi-
tajaresurssi.

3) Vahintdan 70 % henkildstdsta on oltava ajantasainen Ensiapu 1 -tasoinen ensiapu-
koulutus.
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4) Ymparivuorokautisessa palvelussa jokaisessa tydvuorossa on oltava vahintaan yksi
(1) ensiapukoulutuksen omaava tyontekija.

5) Elintarvikkeita kasittelevilla tyontekijoilla on oltava voimassa oleva hygieniapassi.

6) Henkildstoé on koulutettu ja perehdytetty asiakkaiden tarvitsemaan puhetta korvaa-
vaan ja taydentavaan kommunikaatioon ja kommunikaatiovalineiden kayttoon.

7) Asiakkaiden |&d8kehoitoa toteuttavissa yksikdissa on tydvuorossa oltava vahintaan
yksi (1) lain edellyttdman koulutuksen omaava tyontekija, jolla on vastuu laakehuol-
losta.

8) Lapsia hoitavalla henkildstélla on oltava lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi
riittdva osaaminen ja koulutus.

9) Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla henkilostolla on oltava riittéva
sairaanhoidollinen osaaminen saattohoitosuunnitelman mukaisesti.

10) Vaativan moniammatillisen tuen asumisyksikon henkilokunnalla tulee olla koulutus ja
osaaminen toimia rajoitustoimenpidetilanteissa.

Hoiva-avustajat

Hoiva-avustajia voi olla hoivaan ja hoitoon laskettavan mitoitukseen henkilostosta enin-
téan 15 %.

Hoiva-avustajien tyGaika lasketaan henkilostomitoitukseen siltd osin kuin he osallistuvat
valittdmaan asiakastyohon. He eivat voi tydskennella tydvuorossa yksin, eivatka vastata
laakityksista. Hoiva-avustajat eivat voi toteuttaa rajoittamistoimenpiteita.

Hoiva-avustajan tehtavissa tyoskentelevan tyontekijan on kyettava ohjaamaan ja avus-
tamaan asiakkaita paivittaisissa toiminnoissa ja huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja turvallisuudestaan.

Hoiva-avustajan valittoman asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosi-
aali- ja terveysalan perustutkinnon osat ovat 1.8.2024 alkaen alla luetellut kokonaisuu-
det. Hoiva-avustajan koulutus ei ole tutkinto vaan muodostuu kolmesta tutkinnon osasta.
Hoiva-avustajan valittdman asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosi-
aali- ja terveysalan perustutkinnon osat ovat:

o Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen 20 osaamispistetta
e Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen 25 osaamispistetta
¢ Asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen 15 osaamispistetta
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Hoiva-avustajan tehtavissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti edelld mainitut ammatil-
liset tutkinnon osat, yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden.

Opiskelijat sijaisina

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea henkildstomitoitukseen, kun
heilld on opinnoistaan riittdvasti osaamista tyotehtaviin. Opiskelijat voivat toimia vain tila-
paisesti sijaisina.

Palveluyksikon vastuuhenkilon tulee arvioida opiskelijan valmiudet ja edellytykset opis-
kelijalle annettavien tyotehtavien hoitamisesta. Palveluyksikon vastuuhenkilon tulee
maaritella kirjallisesti opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja velvoitteet. Opiske-
lija ei saa toimia missaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilon toimissa,
jos hanella on opintojen aloittamisesta kulunut yli kymmenen vuotta.

Ylla olevan lisaksi on huomioitava etta:

Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia sairaanhoitajan sijaisena, kun vahintaan 140
opintopistetta on suoritettu. Sairaanhoitajaopiskelija voi toteuttaa Iadkehoitoa vain, jos
laakelupa on suoritettu (sisaltaen perehdytyksen, koulutustentin, naytét ja 1aakarin alle-
kirjoittaman laakeluvan).

Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvassa olevan henkildon ohjaajana on
oltava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoit-
tamaan kyseistd ammattia. Ohjaajalla on oltava riittdva kaytannén kokemus.

Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun vahintaan 100 opinto-
pistettad on suoritettu.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun 2/3 opinnoista on suoritet-
tuna seka hanelld on riittdva kokemus ja ammattitaito. Jos henkildllda on vahemman
opintoja suoritettuna, henkil® voi toimia esimerkiksi hoiva-avustajan tehtavassa.

Lahihoitajaopiskelija, joka toimii Iahihoitajan sijaisena ei padsaantoisesti osallistu l1adke-
hoidon toteuttamiseen. Jos toiminnan kannalta on tarkoituksen mukaista, etta ko. lahi-
hoitajan sijainen antaa asiakkaalle valmiiksi annosteltuja ja luonnollista tieta annettavia
laakkeita, tydnantajan tulee varmistaa hanen osaamisensa naytoin ja lisaksi edellyte-
taan 1adkarin allekirjoittamaa laakelupaa.

Opiskelijoita ja hoiva-avustajia kayttadessaan palveluntuottajan on huolehdittava kohtien
1-7 mukaisten vaatimusten tayttymisesta.
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27 Rekisterodintipaatos ja voimassa olevat suunnitelmat

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa Lupa- ja valvontaviraston lain sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta (741/2023) mukainen rekisterdintipaatds, lupa tai rekisterdinti.

Rekisterointipdatoksen tai vastaavan on oltava voimassa tai ilmoitus rekisterdityna en-

nen kuin tilaaja ja palveluntuottaja solmivat sopimuksen.

Palveluntuottajan tulee laatia lainsdadannén vaatimat suunnitelmat, kuten omavalvonta-
ohjelma, omavalvontasuunnitelma, omavalvontasuunnitelma elintarvikkeiden kasittelyyn,
l1aakarin hyvaksyma ja allekirjoittama laakehoitosuunnitelma, jossa on nimetty |laakehoi-
don kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja, pelastussuunnitelma, joka toimitetaan
alueen pelastusviranomaisille (asetus pelastustoimesta 407/2011) ja turvallisuusselvitys
yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma varautumisesta erilaisiin hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin.

28 Kirjaaminen ja raportointi

Palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan palvelun jarjestdmisen, suunnittelun, toteutta-
misen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot voimassa olevan
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjalain sekd muiden soveltu-
vien sdannodsten mukaisesti. Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paat-
taa tilaaja. Kirjaamisesta, henkilotietojen kasittelysta ja tietosuojasta on sovittu tarkem-
min sopimuksessa.

Henkilostoluettelo

Palveluntuottaja yllapitaa ajantasaista henkildstdluetteloa tilaajan ilmoittamassa ostopal-
velujarjestelmassa, josta ilmenee hoivaan ja hoitoon osallistuvan henkildston koulutus,
kokemus ja laatuvaatimuksiin liittyvat tiedot.

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista tilaajalle seuraavasti:
Valittomasti, asiakkaan vastuutyontekijalle:

e Asiakkaan hoidossa/palvelussa havaitut vakavat poikkeamat ja vaaratapahtu-
mat.

Viipymatta, hyvinvointialueen valvonnan palvelualueelle ja vammaispalveluiden
toimialueen johdolle:

¢ Palveluntuottajan tilanteessa olevat muutokset, jotka voivat vaikuttaa asiakkai-
den palveluun, esimerkiksi henkildstd- tai taloustilanteen olennaiset muutokset.
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Kuukausittain, asiakkaan vastuutyontekijalle:

o Asiakaskohtaiset selvitykset rajoitustoimien sisallosta ja perusteista.

e Selvitys, miten laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntijat ovat osallis-
tuneet ennakollisten toimien suunnitteluun, arvioineet rajoitustoimien tarvetta ja
seuranneet ja arvioineet niiden toistuvaa kayttoa.

o Tehdyt asiakaskohtaiset rajoituspaatokset.

e Asiakaskohtaiset tiedot muistutuksista, kanteluista tai vastaavista reklamaatioista
seka niihin annetuista vastauksista.

Kuuden (6) kuukauden valein, asiakkaan vastuutyontekijalle:
¢ Yhteenveto ladkehoidon poikkeamista, vaaratilanteista ja vastaavista.
Vuoden valein tai tarvittaessa useammin, asiakkaan vastuutyontekijalle:
¢ Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma.
Tilaajan pyynnoésta:

¢ Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan luvan ja sopimuksen mukaisen mitoi-
tuksen toteutumista ja toimittamaan raportin mitoituksen toteutumisesta tilaajan
pyynnosta tilaajan tarkemman ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottaja liittaa
raporttiin selvityksen omavalvonnallisista toimenpiteista, jos mitoitus alittaa luvan
tarkastelujaksolla.

¢ Yhteenvedon paivatoiminnan toteutumisesta ja sisallosta.

e Yhteenvedon virkistystoiminnan toteutumisesta ja sisallosta asiakaskohtaisesti.

Tilaaja voi pyytaa kirjaamisen ja raportoinnin yhteenvedot toimintayksikkd ja/tai asiakas-
kohtaisesti. Tilaaja antaa raportoinnista tarvittaessa tarkemmat ohjeet. Tilaajalla on oi-
keus saada palveluntuottajan kanssa neuvoteltuaan myds muuta raportointia, jota koh-
tuudella voidaan edellyttaa.

Tilaajalle on pyynndsta toimitettava muut asiakaskirjaukset ilman aiheetonta viivytysta.
Palveluntuottaja on lisaksi tilaajan pyynndsta velvollinen toimittamaan asiakaskohtaisen
lausunnon liittyen esimerkiksi kanteluun, oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.

29 Alaikaisten asiakkaiden palvelut

Palveluntuottaja voi tilaajan kanssa erikseen sovittaessa tuottaa asumispalvelua myos
alaikaisille vammaisille lapsille. Kyseessa on vapaaehtoinen palvelu, jonka tuottaminen
ei ole pakollinen vaatimus kaikille palveluntuottajille.
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Lapsen asumispalvelun tarkoituksena on yhteistydssa lapsen huoltajan kanssa turvata
lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksildllisten tarpeiden ja toivomusten
mukaisesti, siten kuin laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 1
§:ssa saadetaan. Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikdan ja ke-
hitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on annettava turvalli-
nen ja virikkeitd antava kasvuymparisto.

Lapsen asumisen ja palvelujen toteuttamisessa on aina varmistettava lapsen hyvinvoin-
nin ja ikdkauden mukaisen kehityksen ja muun toiminnan turvaaminen seka huolehdit-
tava lapsen oikeudesta osallistua varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen.

Lasta tulee kasvattaa siten, etta lapsi saa osakseen ymmartamysta, turvaa ja hellyytta.
Lasta on erityisesti suojattava kaltoinkohtelulta. Lapsen itsendistymista seka kasvamista
vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa. Palveluntuottajan tulee ottaa ala-
ikdisen lapsen kohdalla huomioon lapsen yksil6lliset ominaisuudet ja niista johtuvat eri-
tyistarpeet. Vammaisella lapsella on oikeus taysipainoiseen, hyvaan elamaan oloissa,
jotka takaavat inmisarvon, edistavat itseluottamusta ja helpottavat aktiivista osallistu-
mista yhteisdn toimintaan. Palvelun tehtdvana on tukea lasta osallisuuteen kaikissa yh-
teiskunnan toiminnoissa.

Lapselle on turvattava oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle Iahei-
sia henkildita jarjestamalla mahdollisuus vastaanottaa vieraita ja vierailla asuinpaikan
ulkopuolella seka pitaa laheisiin henkildihin muuten yhteytta.

Palvelun toteuttamisessa on otettava huomioon lapsen oikeus ikdkauden mukaiseen,
virikkeelliseen ja turvalliseen elamaan, joka tukee lapsen kehitysta ja osallisuutta. Li-
saksi on huolehdittava lapsen hoidon ja huolenpidon jatkuvuudesta.

Asumispalveluissa asuminen ei vaikuta huoltajan asemaan. Huoltaja tekee edelleen
lasta koskevat paatokset. Vastuu lapsen arjesta on kuitenkin palveluntuottajalla. Lapsen
vanhemmat ovat edelleen elatusvelvollisia lapseen nahden. Lahtékohtana on, etta huol-
taja huolehtii kaytettavissa olevien varojensa mukaisesti edelleen lapseen liittyvista kus-
tannuksista lapsen tarpeen mukaisesti. Huoltaja huolehtii esimerkiksi vaatteiden, harras-
tusvalineiden, lelujen ja vastaavien hankinnasta, harrastus- ja vapaa-ajan kustannuk-
sista ja muista vastaavista. Huoltaja huolehtii vastaavasti lapsen terveydenhuollon kus-
tannuksista. Huoltajan tulisi huolehtia my®0s siita, etta lapsella on kaytettavissaan ika-
tasoon sopiva viikkoraha.

30 Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) sdanndksia seka lakia sosiaali- ja
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terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa
tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluntuottaja kirjaa tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen
ajankohdan ja tarkistajan nimen muistioon. Tilaajalla on pyynndsta oikeus tutustua muis-
tioon.



